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RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE 
PERSONAL

Es el proceso para atraer a los individuos de 
manera oportuna, en cantidades suficientes y con 

las cualidades apropiadas de manera que 
presenten su solicitud para ocupar los puestos 

disponibles en una organización.

RECLUTAMIENTO 
INTERNO

RECLUTAMIENTO 
EXTERNO

RECLUTAMIENTO 
MIXTO

RECLUTAMIENTO 
EN LÍNEA

al haber una determinada 
vacante, la empresa trata de 
llenarla mediante el 
reacomodo de sus empleados. 

• Transferencia de personal.
• Promoción de personal.
• Transferencia con promoción 
de personal.
• Programas de desarrollo de 
personal.
• Planes de carrera para el 
personal.. VENTAJAS

1. Económico 
2. Rápido 
3. Índice de mayor validez 
4. Fuente poderosa motivación a 

los empleados
5. Inversiones en la empresa en la 

capacitación del personal
6. Competencia entre el personal 

DESVENTAJAS

1. Exigencia a los nuevos 
empleados tengan potencial de 
desarrollo 

2. Conflicto de interés 
3. Promover continuamente a sus 

empleados puede llegar a un 
fracaso

4. Empleados limitados en 
creatividad y actitud

5. Retiro del presidente de la 
empresa conlleva a una 
descapitalización del capital 
humano

El reclutamiento externo 
opera con candidatos que no 
pertenecen a la organización 
(LACAYO Y ROMERO, 2016).

TÉCNICAS DE RECLUTAMIENTO 
EXTERNO: 

1. Consulta de archivos de 
candidatos. 

2. Recomendaciones de 
candidatos por parte de los 
empleados de la empresa. 

3. Carteles o anuncios. 
4. Contactos con sindicatos.
5. Contacto con universidades. 
6.  conferencias y ferias de 

empleo. 
7. Convenio con otras 

empresas. 
8. Viajes para reclutamientos. 
9. Anuncios periódicos y 

revistas. 

RAZONES PARA UN 
PROGRAMA DE 
RECLUTAMIENTO 
EXTERNO DE ACUERDO 
AL USAID, 2017:
1. Trae sangren nueva y 

nuevas experiencias. 
2. Renueva y enriquece 

los recursos humanos 
de la empresa. 

3. Aprovecha la 
inversión en 
capacitación y 
desarrollo de 
personal. 

Es la combinación de la interna 
y la externa, de acuerdo a las 
necesidades de la empresa de 
la vacante del puesto.  

VENTAJA O 
DESVENTAJA 

La mayoría de las empresas han 
preferido una solución ecléctica: el 
reclutamiento mixto, es decir, aquel 
que emplea tanto fuentes internas 
como externas de recursos 
humanos.

PROCESO 
ALTERNATIVO DE 

ACUERDO AL 
AUTOR GALEANO, 

2018: 

1. INICIALMENTE 
RECLUTAMIENTO 

EXTERNO: de 
acuerdo a la 

necesidad de la 
empresa, puede 
que necesite la 

entrada de recursos 
humanos. O al igual 
tenga poco tiempo. 

2. INICIALMENTE 
RECLUTAMIENTO 

INTERNO: en caso de 
no tener resultado 
con el anterior, la 

empresa le da 
prioridad a sus 

empleados en la 
disputa de los nuevos 
puestos deseados de 

la empresa.  
3. RECLUTAMIENTO 
EXTERNO E INTERNO 

CONCOMITANTEMENTE: 
Una

buena política de personal 
da preferencia a los 

candidatos internos que a 
los externos, en caso de 
igualdad de condiciones 
entre ellos. Con esto, la 

empresa se asegura de no 
estar descapitalizando sus 

recursos humanos, al 
mismo tiempo que crea 

condiciones de saludable 
competencia profesional.

Una nueva forma de poder 
reclutar a los empleados y de 
la manera para los que buscan 
trabajo, fácil y rápido. 

El reclutamiento en línea 
permite identificar con eficacia 
a aspirantes tanto activos 
como pasivos.

VENTAJAS 

1. Costos bajos.
2. Menos publicidad 
3. Rápido. 
4. Mayores cantidades 

de candidatos. 
5. Llamada telefónica 

de manera directa 
para una entrevista. 

TÉCNICAS DE 
RECLUTAMIENT

O EN LÍNEA:  

1. RECLUTADOR 
POR INTERNET: 

También llamado 
Reclutador 

Cibernético, es una 
persona cuya 

principal 
responsabilidad

es usar Internet en 
el proceso de 
reclutamiento

2. FERIAS 
VIRTUALES DE 
EMPLEO: Es un 

método de 
reclutamiento en 

línea en el cual 
participa un solo 
empleador o un 

grupo de 
empleadores para
atraer a un gran 

número de 
solicitantes de 

empleo.

3. PIZARRAS DE EMPLEOS DE 
PROPÓSITOS GENERALES: 
Las empresas usan pizarras 
de empleos de propósito 

general mediante el ingreso 
de los criterios, las 

habilidades y la
experiencia clave de un 

puesto de trabajo e 
indicando su ubicación 

geográfica. Los buscadores 
de trabajo pueden buscar

empleos por categoría, grado 
de experiencia, nivel 

educativo, ubicación o por 
cualquier combinación de 

opciones. Las
pizarras de empleos de 

propósito general continúan 
atrayendo a una gran 

cantidad de solicitantes de 
empleo.
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