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INTELIGENCIA EMOCIONAL

De un modelo preocupado fundamentalmente en los trastornos mentales por un
lado y por las capacidades de razonamiento por el otro, se ha pasado a otro en el
que se considera que las emociones son algo intrinseco a nuestro comportamiento
y actividad mental no patolégica y que, por consiguiente, son algo que debe ser
estudiado para comprender cOmo somos.

Inteligencia Emocional: s en qué consiste?

La puntuacion Del test de inteligencia, decian, podria establecer una relacién fuerte
con el desempefio académico y el éxito profesional. Las capacidades y habilidades
necesarias para tener éxito en la vida eran otras, y éstas no eran evaluables
mediante ningun test de inteligencia. Es necesario tener en cuenta una concepcion
mas amplia de lo que son las habilidades cognitivas basicas, aquello que
entendemos que es la inteligencia.

Si pensamos detenidamente en la trascendencia de nuestras emociones en nuestra
vida diaria nos daremos cuenta rapidamente que son muchas las ocasiones en que
éstas influyen decisivamente en nuestra vida, aunque no nos demos cuenta. Ante
esta realidad, cabe resaltar que existen personas con un dominio de su faceta
emocional mucho mas desarrollado que otras. Y resulta curiosa la baja correlacion
entre la inteligencia clasica (mas vinculada al desempefio légico y analitico) y la
Inteligencia Emocional.

La inteligencia tradicional, aquella que se mide por variables duras donde la
capacidad de la persona esta determinada por un CI (coeficiente intelectual) que
indica cuan inteligente (capacidades académicas) tiene, no llegaba a explicar por
qué en ciertos casos una personas con un reducido Cl llegaba a alcanzar resultados
tan positivos a nivel social; alta estima, gran respeto, grandes logros a nivel
personal, etc. Es decir, llegaba a ser un lider nato.

La inteligencia emocional es un concepto que viene de la mano de una nueva
concepcion mediante la cual se tiene en cuenta que la inteligencia no es pura y
exclusivamente una cuestion de capacidades innatas sino que, por el contrario el
cerebro aprende a lo largo de toda la vida de la persona y ésta sera mediada en
gran parte por la inteligencia emocional.

Una persona con este tipo de inteligencia es capaz de reconocer las propias
emociones y dominarlas asi como también es capaz de reconocer las emociones
ajenas y comprender mas alla de lo que expresan las palabras.



Las personas con una gran capacidad de inteligencia emocional tienen el control de
las emociones y, por ende, presentan, frente a los diferentes desafios cotidianos,
una alta flexibilidad y adaptabilidad a los cambios imprevistos.

La empatia es la capacidad de ponerse en el lugar de la otra persona, vivenciar lo
que la otra persona siente. En otras palabras la empatia es comprender
emocionalmente lo que le sucede a otra persona.

la inteligencia emocional, reeducar aquellas emociones dafninas (sentimientos de
rencor, ira, odio, etc.) y transformarlos en sentimientos positivos que ayuden a cada
persona en su vida y en relacion con otras personas.

Una persona con alta inteligencia emocional tendra el sentimiento de solidarizarse
en relaciona a otros.

Una persona con alta inteligencia emocional reconoce aquello que desea y sabe
como lograrlo puesto que tienen un equilibrio entre sus emociones. Es decir sus
emociones no le dominan sino que utiliza el reconocimiento de estas para su
beneficio y el de los demas.

Una persona que tenga en consideracion estas caracteristicas podra ser un lider
para otros, puesto que, a pesar de las dificultades una persona con inteligencia
emocional no se abruma por los desafios que se le presenten.

la comunicacion es el acto de transmitir correctamente un mensaje entre, minimo,
dos personas. Comunicar no implica Unicamente enviar el mensaje sino hacer llegar
su contenido a la otra persona. La otra persona tiene que descifrar el mensaje, y
tiene que entenderlo, sélo asi la comunicacion es completa. La comunicacion
emocional es, sencillamente, la transmision de nuestras emociones a otras
personas. Es la inclusién de nuestras emociones en lo que comunicamos, es el uso
de las emociones para que el mensaje sea mas efectivo.

la comunicacion emocional consiste en saber transmitir nuestras emociones a
nuestro publico, ya sea una audiencia multitudinaria o una unica persona que esta
pendiente de lo que decimos. Y estara pendiente de lo que decimos y de lo que no
decimos, de lo que decimos y de cémo lo decimos.

Por tanto la comunicacion emocional es aquella que tiene en cuenta las emociones
de la persona que comunica, es decir el emisor, pero también de la persona o grupo
de personas que reciben el mensaje, es decir los receptores.

La esencia misma de liderazgo es tener vision. Tiene que ser una vision que se debe
expresar clara y vigorosamente en cada ocasion. Liderazgo convierte una vision en
realidad. Para influir sobre los seguidores de modo que muestren disposicion al
cambio, los lideres necesitan una serie especifica de aptitudes que guien sus



acciones. Estas aptitudes se pueden concebir como las herramientas interiores para
motivar a los empleados, dirigir los sistemas y procesos, y guiar a la organizacion
hacia metas comunes que le permitan alcanzar su mision.

También han sido propuestos otros procesos afectivos que, funcionando como
sefales, tendrian un rol regulador. Estos incluyen la sefal de un sentimiento de
seguridad asi como la sefial de afectos positivos. Siguiendo estos lineamientos los
afectos también pueden ser vistos como adaptativos, actuando tanto
autébnomamente como en el conflicto. Los afectos pueden ser vistos como aspectos
continuos de nuestra vida y no como caracteristicamente intermitentes o
tipicamente traumaticos, aunque pueden desregularse y comprometerse en la
patologia.

Las sefales de afecto hacia los otros eran consideradas como importantes no sélo
en el desarrollo temprano, sino también como una parte esencial del proceso
psicoanalitico. Ciertamente, una caracteristica importante del modelo
organizacional emergente sefialaba la centralidad de los afectos en las relaciones
de objeto.

El significado primordial de la autoestima es la confianza en la eficacia de la propia
mente, en la capacidad de pensar, de tomar decisiones de vida y de busqueda de
la felicidad. La autoestima consiste en valorar y reconocer lo que uno/a es y lo que
puede llegar a ser.

La autoestima es parte de la identidad personal y esta profundamente marcada por
la condicién de género que determina en gran medida la vida individual y colectiva
de las mujeres, tanto de manera positiva como de forma nociva.

Respetarnos a nosotros mismos no es comparar nuestras habilidades y
capacidades con las de los otros para sentirnos superiores. Tampoco es vivir a la
defensiva pensando que los demas constantemente atacan nuestra integridad
cuando no estan de acuerdo con nosotros, sin caer en la cuenta de que el
desacuerdo no implica una falta de respeto.

Respetarnos a nosotros mismos es vivir conscientes de nuestra propia integridad vy,
por lo tanto, también de la integridad de los otros. Se deriva de la dignidad humana
y nos hace capaces de vernos como personas completas, integrales y con valor
intrinseco.



