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UNIDAD 3

La Inteligencia Emocional es uno de los conceptos clave para comprender
el rumbo que ha tomado la psicologia en las ultimas décadas. De un modelo
preocupado fundamentalmente en los trastornos mentales por un lado y por
las capacidades de razonamiento por el otro, se ha pasado a otro en el que
se considera que las emociones son algo intrinseco a nuestro
comportamiento y actividad mental no patolégica y que, por consiguiente,
son algo que debe ser estudiado para comprender co6mo somos.

Siempre hemos oido decir que el Cociente intelectual (IQ) es un buen
indicador para saber si una persona sera exitosa en la vida. La puntuacion
del test de inteligencia, decian, podria establecer una relacion fuerte con el
desempefio académico y el éxito profesional. No obstante, los
investigadores y las corporaciones empezaron a detectar hace unas
décadas que las capacidades y habilidades necesarias para tener éxito en
la vida eran otras, y éstas no eran evaluables mediante ningun test de
inteligencia.

La inteligencia emocional surge como un concepto completamente
novedoso acufiado del escritor, psicologo y profesor de la Universidad de
Harvard Daniel Goleman en el afio 1995, quien escribi6 un libro titulado —La
inteligencia emocionalll. En este libro él explica como la inteligencia de una
persona no so6lo implica las habilidades o destrezas matematicas o
lingUisticas puesto que existe un gran abanico de inteligencias que deben
ser tenidas en cuenta.

2. La inteligencia tradicional La inteligencia tradicional, aquella que se mide
por variables duras donde la capacidad de la persona esta determinada por
un CI (coeficiente intelectual) que indica cuan inteligente (capacidades
académicas) tiene, no llegaba a explicar por qué en ciertos casos una
personas con un reducido CI llegaba a alcanzar resultados tan positivos a
nivel social; alta estima, gran respeto, grandes logros a nivel personal, etc.
Es decir, llegaba a ser un lider nato.

3. Las capacidades emocionales adquiridas La inteligencia emocional es un
concepto que viene de la mano de una nueva concepcion mediante la cual
se tiene en cuenta que la inteligencia no es pura y exclusivamente una
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cuestion de capacidades innatas sino que, por el contrario el cerebro
aprende a lo largo de toda la vida de la persona y ésta sera mediada en gran
parte por la inteligencia emocional.

4. Reconocimiento y dominio de emociones Una persona con este tipo de
inteligencia es capaz de reconocer las propias emociones y dominarlas asi
como también es capaz de reconocer las emociones ajenas y comprender
mas alla de lo que expresan las palabras.

5. Flexibilidad y adaptabilidad Las personas con una gran capacidad de
inteligencia emocional tienen el control de las emociones y, por ende,
presentan, frente a los diferentes desafios cotidianos, una alta flexibilidad y
adaptabilidad a los cambios imprevistos

6. Empatia La empatia es la capacidad de ponerse en el lugar de la otra
persona, vivenciar lo que la otra persona siente. En otras palabras la
empatia es comprender emocionalmente lo que le sucede a otra persona.

7. Educacion de las emociones Hace varias décadas atras se creia que las
emociones no eran posibles educarlas, ni siquiera se las tenia en
consideracion. Hoy en dia es preciso y posible, segun la inteligencia
emocional, reeducar aquellas emociones dafinas (sentimientos de rencor,
ira, odio, etc.) y transformarlos en sentimientos positivos que ayuden a cada
persona en su vida y en relacién con otras personas.

8. Solidaridad con otros Una persona con alta inteligencia emocional tendra
el sentimiento de solidarizarse en relaciona a otros.

9. Asertividad Una persona con alta inteligencia emocional reconoce aquello
gue desea y sabe cémo lograrlo puesto que tienen un equilibrio entre sus
emociones. Es decir sus emociones no le dominan sino que utiliza el
reconocimiento de estas para su beneficio y el de los demas.

10. Capacidades para liderar Una persona que tenga en consideracion estas
caracteristicas podra ser un lider para otros, puesto que, a pesar de las
dificultades una persona con inteligencia emocional no se abruma por los
desafios que se le presenten.

AFECTOS Dos resumenes previos de los cambios en la visidon
psicoanalitica del afecto (Emde, 1980; Emde, 1988) describen el cuadro de
los movimientos hacia un modelo de organizacion. Los cambios
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comenzaron en algunos de los postreros pensamientos de Freud, pero
también a partir de él se fueron incorporando cambios radicales en el mundo
clinico y cientifico. Cada vez mas los afectos fueron pensados como un
complejo proceso multifacético que incluye sentimientos de placer y
displacer.



