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¿Qué es un Sistema de Gestión de Calidad? 

 Es la aplicación de técnicas y medidas para el mejoramiento de los procesos 

internos de una compañía, sin importar cuál sea el área en la que se desempeñe. 

¿Qué es el control de calidad?  

El control de calidad se centra en que todo lo que representa la empresas, mejore 

y optimice. La estructura de su Organización, planear (creando una estrategia), 

controlar y vigilar los elementos que hacen posible la prestación de un buen servicio 

para que, de esa forma, se consiga satisfacer a los clientes. El control de calidad 

también puede definirse como las normas y estándares internacionales que se 

ejecutan para mejorar los procedimientos de una empresa. 

¿Para qué sirve Sistema de Gestión de Calidad?  

El sistema de Gestión de Calidad (SGC) sirve para realizar un conjunto de 

actividades de forma ordenada y coordinada que permite ofrecer productos o 

servicios de calidad para a satisfacción de los clientes. Lo que ayuda a la empresa 

a planear, controlar y mejorar de una forma organizada y a que durante un largo 

periodo de tiempo persigue los objetivos de calidad y mejora.  

¿Qué se necesita para implementar un sistema de gestión de calidad?  

Para lograr tener un sistema de gestión de calidad hay que analizar la situación de 

la empresa, crear una documentación de la política de la empresa y un plan de 

calidad a seguir en el sistema de gestión de la misma. Los protocolos de trabajo han 

de ser comunes por departamentos y todos los trabajadores lo tendrán que conocer 

y tener a mano para poder revisar en caso de duda 

Gestión de calidad y las normas ISO  

Hablar de sistemas de gestión de calidad es, obligatoriamente, mencionar las 

normas ISO. Estas siglas corresponden a la Organización Internacional de 

Normalización (International Organization for Standardization), que no es otra cosa 

que la entidad que se encarga de crear estándares internacionales para que las 

empresas los implementen.  

También hay normas ISO para los sistemas de gestión de la seguridad y la salud, 

los de la seguridad de la información, los sistemas de gestión alimentaria, los de 

responsabilidad, sociales, de riesgos y seguridad, y muchas otras.  

 



La misión de las normas ISO es la de facilitar el intercambio a escala internacional 

de productos y servicios, así como desarrollar la cooperación de las actividades a 

través de la estandarización. 

¿Qué es un Sistema de Gestión de Calidad ISO 9001? 

 Es una norma internacional que se centra en todos los elementos de la gestión de 

la calidad con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que 

le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.  

¿Por qué son tan importantes los sistemas de calidad?  

Dentro de los muchos beneficios de los sistemas de gestión de calidad se encuentra 

la mejora de la organización de la compañía, así como el control del desempeño de 

los procesos.  

Por otro lado, también incluye la capacitación de los empleados, consiguiendo que 

estos ejecuten eficazmente todos los procesos, y la mejora en la imagen de los 

productos y servicios.  

Por lo tanto, la importancia de contar con un buen Sistema de Calidad radica en 

que, a través de ellos, se enriquecen los procesos internos y, por consiguiente, los 

productos y servicios. 

¿Qué es CEN Calidad?  

El Comité Europeo de Normalización (CEN) es una organización privada sin ánimo 

de lucro cuya misión es promover la economía europea en los negocios globales, el 

bienestar de los ciudadanos europeos y el medio ambiente, proporcionando una 

infraestructura eficiente para que las partes interesadas desarrollen, mantengan y 

distribuyan especificaciones y sistemas estándar coherentes. Las normas de 

calidad del CEN se están extendiendo por todo el mundo. 


