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MISION

Dar el mejor servicio para tu mascota y a la
familia sintiéndose comodo y con confianza. VALORES

e oo 2 &
Llegar a ser una veterinaria reconocida por

tener la calidad y excelencia profesional en el
bienestar animal.

FODA

Fortaleza
e Servicio de calidad.

e Tener un horario accesible.

T Ly ] e Precios accesibles.
Oportunidades
4 e Cursos actualizacion
e Tener una especializaciéon
RECE W ETam e Atraer nuevos clientes
Debilidad

e Desactualizacion

Falta de finanzas
e Lugar del mercado dirigi6é (ubicacion)
Amenazas "o ey
e La competencia.
Pérdidas econ6micas temporales 4
e Tecnologias avanzadas.
RECE ' ETcom

ESTRATEGIAS

Ofensiva: mejorar la educacién y la practica veterinaria
eficaz y sostenible.

Integracion: obtener un negocio con un mejor servicio de
calidad haciendo la diferencia con las demas competencias.

Defensiva: asignar a cada personal en realizar los cursos
actualizados para tener una especializacién sin quedar con
nuevos conocimientos.

Diversificacion: estudiar el lugar del mercado para minorar
las pérdidas econémicas temporales.

OBJETIVOS

Corto plazo: en 6 meses por medio de una
capacitacion el personal debe estar competente
para atender a los clientes.

: . Mdster
Mediano plazo: comprar tecnologia avanzada

dentro de 2 anos.

Laboratorio
Veterir

Largo plazo: obtener nuevas ubicaciones para
las futuras sucursales en 4 afios.
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Diapositivas............ 21-36.

https://www.bing.com/videos/riverview/relatedvideo?&qg=foda&&mid=585118F2C9EC66F21B8D5
85118F2C9EC66F21B8D&&FORM=VRDGAR
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