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CULTURA
ORGANIZACIONAL

DEFINICION

La cultura organizacional se refiere
al conjunto de valores, creencias,
normas, tradiciones y Précficas que
comP:lr‘ttr\ los miembros de una
organizacion y que influyen en su
comportamiento y desemperio.
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ELEMENTOS CLAVE

Valores: pringipios fundamentales que guiar la
conducta y las decisiones

Creencias: supesiciones comparfidas sobire la
ersﬂr\iwci&r\ g su entorno

Normas: reglas no escritas que rigen el comportamiento
Tradiciones: practicas y rituales que se han desarrollade
a lo larga del tiempo

Simbolos: elementos que representan la identidad de la
arganizaciin, como I'ngol o mascotas

CARACTERISTICA DE LA
CULTURA ORGANIZACIONAL

+ Guiar la toma de decisiones y la resolucion de problemas
« Diferenciar a la organizacion de sus competidores
Aqudar a atracr y retener talento
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La culiuwra orgarizacional puede ser fuerte o diebil,

k dependiendo de lo arvaiqada que esté en la organizacion.
Una cultura fuerte puede ser un facter clave pava el ito
de la cr’unimciil\, 4@ que rud::

J + Fomentar la motivacion 9 el campromise de los
empleades

IMPORTANCIA DE LOS RITOS
EN LA ORGANIZAC

Refuerzan los valores y creencias de la organizacion
Crean un sentide de pertenencia y comunidad entre
los miembras

Ayudan a transmitir la cultura organizacional a
nuevos miembros

Fomerntan la cohesion ] la identidad grurul
Proporcionan un marco para |a toma de decisiones
gl resolucion de conflictos
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CEREMONIAS EN LA
CULTURAL ORGANIZACIONAL
Las ceremonias en [ cultura orgonizacioral son eventos
simbélicas que se realizan  para  marcar  momentos
importantes, reforiar los salores y fortalecer la identidad
grupal. Algunes ejemplos de ceremonias en la caltura
arguru'ucinr\ﬂ son:
“Ceremonia de bienvenida:Para recibir a nuevos empleados y
hacerlos sentir parte del equipo.
*Bpiversarios § J'ulsifuior\ei: Para honrar lo dedicacion ]
servicio de los empleados
*Ceremonia de graduaciin: Para celebrar la finalizaciin de
programas de capacitacién o desarrollo.




