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LA BUROCRACIA EN LA 

ORGANIZACION 

Características  Ventajas  Criticas  

Estandarización y 

homogeneización 

de los procesos 

administrativos 

Carácter 

democrático 

Eficacia a 

gran escala 

Reglas claras y 

evidentes, iguales 

para todos 

No distingue 

entre etnia, 

sexo o clases 

sociales 

Sistema estandarizado que 

permite gestionar gran cantidad 

de trámites en poco tiempo  

Los procedimientos 

son divididos en 

diferentes pasos 

Los funcionarios 

son encargados 

de controlar 

cada uno de los 

pasos 

Cada paso 

debe cumplir 

con requisitos 

o recaudos 

Todo el procedimiento se 

sostiene con base en 

documentos escritos 

Rigidez e 

inercia 

Creación de 

reglas y 

procesos 

Exceso de 

fiscalización 

y de control 

Riesgo de nepotismo, 

corrupción, politización 

y otras practicas. 

Un método de organización 

mediante procedimientos o 

procesos administrativos. 
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https://concepto.de/burocracia/ 


