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LA BUROCRACIA EN
LAS ORGANIZACIONES

¢Qué es?

Es un método de organizacién mediante procedimientos o procesos administrativos. Se
caracteriza por una distribucion racional y formal de las responsabilidades y del trabajo.
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A través de los procesos
rutinarios y
estandarizados se puede
optimizar los recursos
humanos y materiales.

Demanda de maximo
rendimiento al funcionario
en el cargo.
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El ejercicio del cargo es una
actividad que puede
aprenderse.

La formalidad de las reglas y
las normas.
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