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Tipos de estructuras
organizacionales

Divide la organización en
departamentos basados en funciones
especializadas, como marketing,
ventas, recursos humanos, finanzas,
etc.

Agrupa a la organización en divisiones
semi-independientes que se centran
en servicios, productos, mercados o
geografía.

Combina aspectos de las estructuras
funcionales y divisionales, los
empleados tienen responsabilidades
funcionales y de proyecto.

Minimiza los niveles jerarquicos y
promueve una amplia responsabilidad
y toma de decisiones compartida.

Estructura funcional

Estructura divisional

Estructura matricial

Estructura horizontal
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Ventaja: eficiencia dentro de los departamentos
Desventaja: enfoque limitado a las necesidades
departamentales en lugar de a las necesidades
organizacionales

Ventaja: enfoque en resultados
específicos de productos o mercados.
Desventaja: competencia entre
divisiones

Ventaja: mejor coordinación y uso de
recursos.
Desventaja: confusion de las lineas de
autoridad.

Ventaja: mayor empoderamiento de
los empleados.
Desventajas: falta de claridad en las
lineas de autoridad.
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