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JERAQUIA

La jerarquia de una empresa
hace referencia a la
organizacion y distribucién de
los empleados de esta segun su
estatus y su funcién.

COMPETENCIAS TECNICAS

Son aquellas descripciones
de lo que las personas tienen
que saber (conocimientos) y
saber hacer (habilidades)
para desempefar sus
funciones de manera efectiva

REGISTROS

Un registro es un documento
en el cual se evidencia un acto
o0 una actividad concreta
realizada por la empresa en un
momento determinado del
tiempo

(

IMPORTANCIA

permite crear una cadena de
mando que conecte los
diferentes niveles de gestion
interna, cosa que también
facilita la toma de decisiones

IMPORTANCIA

mejora la capacidad de los
empleados para realizar tareas
especificas, sino que también
aumenta su adaptabilidad y
capacidad para resolver
problemas.

\

IMPORTANCIA

proporcionar informacion atil
sobre la prevalenciaq, evolucién,
resultados y necesidades. Los

registros deben cumplir una
serie de caracteristicas, tales
como la validez, la exactitud, la
confianza y la calidad.
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La burocracia esta fundada en un sistema organizado donde los funcionarios
superiores controlan a los inferiores y existe la posibilidad de apelar una decision de
una instancia inferior ante una superior. Este principio esta presente en todas las

organizaciones burocraticas, sean estas publicas o privadas.

Es una forma de organizacién administrativa, basada en la gestiéon profesional, la
division del trabajo, la permanencia del personal, el control jerarquico, la estricta

cadena de mando y la autoridad legal.

implementacion de la burocracia en las organizaciones - Buscar con Google
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