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IMPLEMENTACIÓN DE LA BUROCRACIA EN LAS
ORGANIZACIONES

¿QUE ES?

enfoque utilizado por
las organizaciones

para regular el
comportamiento y las

actividades de sus
empleados a través de
reglas, procedimientos

y políticas formales

El término burocracia se
refiere a una organización
o estructura que se
caracteriza por
procedimientos
centralizados o
descentralizados, división
de responsabilidades,
especialización del trabajo,
jerarquía y relaciones
impersonales

Max Weber, uno de los
sociólogos más influyentes,
describió la burocracia como una
forma de organización basada en
reglas y procedimientos
formales, donde las tareas están
claramente definidas y se
distribuyen entre diferentes
niveles jerárquicos.

s establecer un sistema de gestión
y administración que sea
eficiente, consistente y predecible

OBJETIVO SUS CULTURAS

se refiere al conjunto de
valores, creencias, normas
y prácticas que comparten

los miembros de una
organización. 

Las empresas con cultura
burocrática tienen normas
y protocolos que definen

explícitamente la forma de
actuar, por lo que todas

las decisiones van a
depender de las

normativas existentesESTRATEGIAS DE CONTROL 
ORGANIZACIONAL

Es la actividad de
control encaminada a

garantizar la
seguridad de los

productos y servicios y
la comprobación de su

adecuación a las
normas vigentes

control organizacional
que se basa en la

cultura compartida,
los valores y las

normas dentro de un
grupo o "clan" de

individuos dentro de
la organización.

CONTROL
BUROCRATICO

CONTROL DE
MERCADO

CONTROL DE
CLAN
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