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Definición  

BUROCRACIA  

Se refiere a una organización o 

estructura que se caracteriza por 

procedimientos centralizados o 

descentralizados. 

Se divide en: 

• Responsabilidades. 

• Especialización del trabajo. 

• Jerarquía. 

• Relaciones impersonales. 

El termino es utilizado en: 

• Sociología.  

• Ciencia administrativa. 

• Administración pública. 

En la base de todo aparato 

burocrático hay algún tipo de 

disciplina. Por tal razón, la 

burocracia sirve como articulación 

de la simplificación. 

Claves para la 

burocracia. 

Jerarquia  

La burocraia se catrazteriza por 

una estructura jerarjica clara en la 

que cada nivel tienen sus propios 

roles y responsabilidades. 

Tipos de 

burocracia  

Control burocratico  

es el uso de las reglas. Piliticas, 

jerarquia de la autoridad, escrita la 

documentacion y otros mecanismos 

formales de influenciar comportamiento 

del em´pleado y de determinar  su 

funcionamiento. 

Control del mercado  

Es la actividad de control encaminada a 

garantizar la seguridad de los productos 

y servicios y la comprobacion de su 

adecuacion a las normas. 

 

Control de clan  

Es un mecanismo de control social, que 

solo es posible si se consideran algunos 

requerimentos sociales como las 

tradiciones y la existencia de una 

autoridad legitima. 

Se diseña para 

combatir  

Favoritismo 

Se produce cuando un empleado 

recibve un trato preferencial por parte 

de su jefe, generalmente enm 

termi9nos de oportunidades, 

reconociemiento o promociones, en 

comparacion con sus colegas. 

Posicion social  

Lugar simbolico que ocupa una persona 

en el esquema de la sociedad y que 

refleja las condiciones del sujeto 

respecto de los demás integrantes de la 

comunidad. 

Relaciones familiares  

Se trata dee un acuerdo privado entre 

todas las partes y contiene aspectos 

extrajuridicos, ya que en el se 

estremezclan cuestiones tanto legales 

como otras relaciones con la conducta 

de los miembros. 

Sobornos  

Implica dar o recibir objetos nde valor, 

como dinero, regalos costosos o 

favorables, a cambio de obtener un 

trato preferente o u8n buen benficio 

indebido en los negocios.  

Especializacion  

Cada p’uesto de trabajo esta 

diseñado para realizar una tarea 

especifica, lo que permite una 

mayor eficiencia en la ejecucion 

de las tareas. 

Impersonalidad 

La teoria burocratica se enfoca en 

la igualdad de trato para todos los 

empleados, sin importar su raza, 

genero o estatus social.  

Competencia tecnica  

Se exige que los miembros de la 

organización tengan una 

formacion y habilidades 

especificas para ealizar su 

trabajo.  
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