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Capital humano 



En el ámbito de las relaciones laborales se denomina
dotación de personal al proceso de gestión del talento

humano.

Dotación de

personal 

Esto incluye 

todas las actividades
desarrolladas para reclutar

contratar

orientar

retener

despedir
empleados

La dotación de
personal puede ser:

Cuál es la importancia del
personal en la empresa?

Departamento de recursos
humanos 

Un departamento de recursos
humanos planea, organiza,
dirige y controla los procesos
de dotación de personal, de
remuneración, capacitación y
desarrollo.

Mantiene las políticas de
personal; actúa como enlace
entre la organización, los
trabajadores y la directiva; y
coordina los programas de
seguridad.

Esto quiere decir

que tiene la obligación de verificar que los
trabajadores se desempeñen en un
ambiente donde se sientan acoplados para
desempeñar sus labores de modo eficiente y
eficaz.

Esta gestión de recursos
incluye: 

Planificación de
capacidades , que
permite identificar
empleados aptos para
formar equipos de alto
rendimiento.

Dotación de personal ,
que incluye, entre otras
cosas, la programación
de recursos . Se trata de
colocar perfiles
estratégicamente en
diferentes proyectos.

En la actualidad el activo más importante que tienen
las empresas son las personas, ya que aportan

ventajas competitivas a la empresa, las cuales las
permiten diferenciarse de la competencia.

Interna 
Externa

dependiendo de la unidad que se
encargue de realizar las tareas

Objetivos de la dotación de
personal 

Identificar el talento
disponible dentro y
fuera de la
organización para
cubrir puestos
vacantes.

Garantizar la selección
de los candidatos que
mejor se adecuen al
perfil del puesto a

cubrir.

Responder
ágilmente a las
demandas que
requieran las áreas
o departamentos de
la organización

Facilitar el proceso
de adaptación,
sentido de
permanencia e
identificación con la
organización. Etc.

Las etapas del Proceso de
Dotación de Personal son:

Reclutamiento
Selección
Contratación
Inducción 
Capacitación de personal

Reclutamiento proceso de búsqueda,
recolección e identificación de candidatos
que encajan con la oferta de trabajo y, en
definitiva, con la empresa

La inducción
implica la
incorporación
de nuevas
personas a la
organización y
su adaptación al
puesto de
trabajo en el
menor tiempo
posible,

Capacitación consiste en
proporcionar nuevos
conocimientos de orden teórico,
técnico y práctico mediante
actividades a los colaboradores,
con el fin de que desarrollen al
máximo sus habilidades,

Contratación Es
formalizar con
apego a la ley, la
futura relación de
trabajo para
garantizar los
intereses, derechos
y deberes tanto del
trabajador como de
la empresa


