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;QUE ES?
la capacitacion consiste en una serie de
actividades planeadas y basadas en las
necesidades de la empresa que se orientan
hacia un cambio en los conocimientos,
habilidades y aptitudes de los empleados que
les permitan desarrollar sus actividades de
manera eficiente. Capacitar implica
proporcionar al trabajador las habilidades y
conocimientos que lo hagan mas apto y diestro
en la ejecucion de su propio trabajo. = R

IMPORTANCIA
La capacitacion es de suma importancia
dentro de una organizacién ya que, ‘
Mejora la comunicacién intergrupal. Ayuda a
integrar mejor al personal con la empresa.
Apouya la adopcién de las politicas de la
empresa. Ayuda a la integracién de grupos |
de trabajo. Mejora el clima organizacional.
Convierte a la empresa en un mejor lugar
para trabajar y vivir.

VENTAJAS DE LA CAPACITACION
La capacitacion de los empleados
dentro de una empresa tiene muchas
ventajas debido a que el personal
puede aprender el cémo
desempenarse de mejor forma en su
puesto, ademds de que puede ser
bastante econédmico y contribuir a la
produccion dentro de la empresa,

RESULTADOS DE LA CAPACITACION

Rendimiento: si hay una buena
capacitacion el personal tendrd un mejor ‘
rendimiento, y esto serd a beneficio de la |
empresa.

Desempeiio: El buen desemperio de los
trabajadores en su puesto de trabajo
fomentard a los demds trabajadores

para desempenarse mejor y esto traerd
como resultados mayor produccién
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