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Desarrollo de la capacitación 



Es una estrategia utilizada para
potencializar el desarrollo personal y la

eficacia en el trabajo.
Guía al personal sobre el desempeño que
debe tenerse en cada área de trabajo y

cómo trabajar en equipo para alcanzar las
metas y objetivos de la organización.

DESARROLLO DE LA

CAPACITACIÓN

Aporta conocimientos y desarrollo
habilidades utilizables en el
trabajo.
Busca la adquisición de
competencias y de conocimientos
que se aplicarán a futuro.

Esta promueve el desarrollo integral de
personal, fortalece el desarrollo humano,

identificar los factores de
comportamiento, habilidades,

competencias y actitudes, busca el cambio
positivo y desarrollo de la empresa,

capacitación y desarrlllo de personal.

Son costosas, se pierden horas
laborales, si se realizan

capacitaciones de baja calidad
obtendremos resultados pobres, al no

hacerse con frecuencia podemos
tener una aceptación negativa por el

personal.

¿QUÉ ES?

IMPORTANCIA

VENTAJAS

DESVENTAJAS
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