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EL DESARROLLO
DE LA CAPACITACIÓN

¿Qué es?
Es el proceso mediante el cual

se diseñan e implementan
programas de formación para

mejorar las habilidades,
conocimientos y competencias

de los empleados en una
organización.

Componentes
Análisis de necesidades.
diseño del programa de

capacitación.
Implementación de la

capacitación.
Evaluación y seguimiento.

Beneficios
Los empleados bien capacitados
pueden realizar sus tareas con
mayor eficacia y eficiencia. La
capacitación continua puede
incrementar la satisfacción

laboral y la motivación, dando
así una adaptación a cambios y

retención de empleados.

 el desarrollo de la capacitación
es una inversión estratégica

que ayuda a las organizaciones
a mejorar su capital humano,
optimizar procesos y alcanzar

sus metas a largo plazo.

Importancia
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