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DESARROLLO DE LA
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¢Qué es capacitacion?

\

Técnicas para DNC

‘/‘ Cuestionarios y encuestas.

Entrevistas.

Evaluaciones de habilidades y competencias.
Analisis de trabajo y empleo.
Retroalimentacion de los clientes.
Benchmarking (comparacion).

SSEE
Técnicas de capacitacion. %

Capacitacion liderada por el instructor.
Capacitacion virtual con instructor.

Capacitacion a través de e-learning (incluye
contenidos multimedia, ejercicios interactivos,
cuestionarios y simulaciones; el aprendizaje a
ritmo individual permite a los empleados
acceder al material cuando les sea mas
conveniente).

Capacitacién experiencial.

Resultados

Favorece un sentido de progreso en el trabajo y
como persona, disminuye temores de
incompetencia o ignorancia, favorece Ila
puestos de  mayor
responsabilidad y hace sentir mas util al
trabajador mediante la mejora del desempefio.

promocién  hacia

ko kok ok

Sesiones y ponencias.

Coaching personalizado.

Juego de roles (Role playing).
Simulaciones.

Capacitacion cruzada (Cross Training).
Talleres.

Méoédulos de e-learning.

Capacitacion colectiva.
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