
 

 

 

SUPER NOTA DE LA CAPACITACION  

 

 

RAMOS OLVERA MONSERRAT 

 

 

MVZ. Arreola Rodríguez Ety Josefina 

 

 

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 

 

 

Licenciatura en Medicina Veterinaria y Zootecnia 

 

 

Capital Humano 

 

 

Tapachula, Chiapas 

 

 

04 de agosto del 2024 

 

 

 

 



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es el conjunto de actividades a 

proporcionar conocimientos, 

desarrollar habilidades y modificar 

actitudes del personal de todos los 

niveles para que desempeñen mejor su 

trabajo 

CAPACITACION  

Las DNC permiten: 

a) Corregir problemas en la organización.  

b) Reencaminar desviaciones en la productividad. 

c) Impactos de futuros por cambios culturales, en 

políticas, métodos o técnicas entra la reducción 

o incremento del personal.  

d) Frente a cambios de funciones o de puestos en 

situaciones emergentes. 

Las técnicas mas usuales para las necesidades de 

capacitación:  

• Encuesta: consiste en recabar la información 

aplicando un cuestionario previamente 

diseñado para que las respuestas sean por 

escrito. 

• Entrevista: consiste en recabar la información 

a través de un dialogo entre el entrevistador y 

empleado. 

• Observación: consiste en observar la 

conducta en el trabajo para para compararla 

con el patrón.  

• Consultores externos: consiste en encontrar 

personas externas y especializadas en 

detectar necesidades de capacitación. 

 
Los instrumentos más usados son:  

• Cuestionarios. 

• Descripción y perfil del puesto 

• Evaluación de desempeño. 
Beneficios de la capacitación:  

➢ Eleva la fuerza de trabajo. 

➢ Mejora la relación jefes-

subordinados. 

➢ Alimenta la confianza y el 

desarrollo. 

➢ Forja lideres. 

➢ Incrementa la productividad y 

la calidad del trabajo. 
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