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CAPACITACION

Es el conjunto de actividades a
proporcionar conocimientos,
desarrollar habilidades y modificar ’
actitudes del personal de todos los

niveles para que desempefien mejor su
trabaio Las DNC permiten:

a) Corregir problemas en la organizacion.

b) Reencaminar desviaciones en la productividad.

c) Impactos de futuros por cambios culturales, en
politicas, métodos o técnicas entra la reduccion
o incremento del personal.

d) Frente a cambios de funciones o de puestos en
situaciones emergentes.

as técnicas mas usuales para las necesidades de ‘
capacitacion:

e Encuesta: consiste en recabar la informacion

aplicando un cuestionario previamente
disefado para que las respuestas sean por
escrito.
e Entrevista: consiste en recabar la informacién v( ‘
a través de un dialogo entre el entrevistador y ii ‘ ’ l
empleado. |

e Observacion: consiste en observar la
conducta en el trabajo para para compararla
con el patron.

e Consultores externos: consiste en encontrar
personas externas y especializadas en
detectar necesidades de capacitacion. ’

Los instrumentos mas usados son:Q

e Cuestionarios.
e Descripcion y perfil del puesto
e Evaluacion de desempefio.

Beneficios de la capacitacion:

» Eleva la fuerza de trabajo.

> Mejora la relacion jefes- ‘
subordinados.

» Alimenta la confianza y el
desarrollo.

» Forja lideres.

» Incrementa la productividad y
la calidad del trabajo.




Bibliografia

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=f08f55394cbab97fJmlitdHMIOMTcyMjYOMzI
wMCZpZ3VpZDOXxMmU50DYzMS0yODhh|LTZhMjgtMTRmYy05NWEYMik4N
DZiZWImaW5zaWQINTIzNg&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=12e98631-288c-
6a28-14fc-
95a229846beb&psqg=beneficios+de+la+capacitacion&u=a1aHROcHM6Ly9lb
MNpY2xveGVuZGIhLmNvbS9sYS1jYXBhY2I0YWNpb24tY29uY2VwdG8tY
mVuZWZpY2lvey1vYmpldGI2b3MtZS1pbXBvenRhbmNpYS1wYXJhLWVsL
WNyZWNpbWIlbnRvLXByb2ZIc2lvbmFsLw&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=5d541b31e1eb476bJmlItdHMOMTcyMjYOM
zlwWMCZpZ3VpZD0OxMmU50DYzMS0yODhjLTZhMjgtMTRmYy05SNWEyMijk4
NDZiZWImaW5zaWQINTIyNw&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=12e98631 -
288c-6a28-14fc-
95a229846beb&psg=entrevistas+&u=a1aHROcHM6Ly9ib25jZXB0by5kZS9I
bnRyZXZpc3RhLw&ntb=1



https://www.bing.com/ck/a?!&&p=f08f55394cbab97fJmltdHM9MTcyMjY0MzIwMCZpZ3VpZD0xMmU5ODYzMS0yODhjLTZhMjgtMTRmYy05NWEyMjk4NDZiZWImaW5zaWQ9NTIzNg&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=12e98631-288c-6a28-14fc-95a229846beb&psq=beneficios+de+la+capacitacion&u=a1aHR0cHM6Ly9lbmNpY2xvcGVuZGlhLmNvbS9sYS1jYXBhY2l0YWNpb24tY29uY2VwdG8tYmVuZWZpY2lvcy1vYmpldGl2b3MtZS1pbXBvcnRhbmNpYS1wYXJhLWVsLWNyZWNpbWllbnRvLXByb2Zlc2lvbmFsLw&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=f08f55394cbab97fJmltdHM9MTcyMjY0MzIwMCZpZ3VpZD0xMmU5ODYzMS0yODhjLTZhMjgtMTRmYy05NWEyMjk4NDZiZWImaW5zaWQ9NTIzNg&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=12e98631-288c-6a28-14fc-95a229846beb&psq=beneficios+de+la+capacitacion&u=a1aHR0cHM6Ly9lbmNpY2xvcGVuZGlhLmNvbS9sYS1jYXBhY2l0YWNpb24tY29uY2VwdG8tYmVuZWZpY2lvcy1vYmpldGl2b3MtZS1pbXBvcnRhbmNpYS1wYXJhLWVsLWNyZWNpbWllbnRvLXByb2Zlc2lvbmFsLw&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=f08f55394cbab97fJmltdHM9MTcyMjY0MzIwMCZpZ3VpZD0xMmU5ODYzMS0yODhjLTZhMjgtMTRmYy05NWEyMjk4NDZiZWImaW5zaWQ9NTIzNg&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=12e98631-288c-6a28-14fc-95a229846beb&psq=beneficios+de+la+capacitacion&u=a1aHR0cHM6Ly9lbmNpY2xvcGVuZGlhLmNvbS9sYS1jYXBhY2l0YWNpb24tY29uY2VwdG8tYmVuZWZpY2lvcy1vYmpldGl2b3MtZS1pbXBvcnRhbmNpYS1wYXJhLWVsLWNyZWNpbWllbnRvLXByb2Zlc2lvbmFsLw&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=f08f55394cbab97fJmltdHM9MTcyMjY0MzIwMCZpZ3VpZD0xMmU5ODYzMS0yODhjLTZhMjgtMTRmYy05NWEyMjk4NDZiZWImaW5zaWQ9NTIzNg&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=12e98631-288c-6a28-14fc-95a229846beb&psq=beneficios+de+la+capacitacion&u=a1aHR0cHM6Ly9lbmNpY2xvcGVuZGlhLmNvbS9sYS1jYXBhY2l0YWNpb24tY29uY2VwdG8tYmVuZWZpY2lvcy1vYmpldGl2b3MtZS1pbXBvcnRhbmNpYS1wYXJhLWVsLWNyZWNpbWllbnRvLXByb2Zlc2lvbmFsLw&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=f08f55394cbab97fJmltdHM9MTcyMjY0MzIwMCZpZ3VpZD0xMmU5ODYzMS0yODhjLTZhMjgtMTRmYy05NWEyMjk4NDZiZWImaW5zaWQ9NTIzNg&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=12e98631-288c-6a28-14fc-95a229846beb&psq=beneficios+de+la+capacitacion&u=a1aHR0cHM6Ly9lbmNpY2xvcGVuZGlhLmNvbS9sYS1jYXBhY2l0YWNpb24tY29uY2VwdG8tYmVuZWZpY2lvcy1vYmpldGl2b3MtZS1pbXBvcnRhbmNpYS1wYXJhLWVsLWNyZWNpbWllbnRvLXByb2Zlc2lvbmFsLw&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=f08f55394cbab97fJmltdHM9MTcyMjY0MzIwMCZpZ3VpZD0xMmU5ODYzMS0yODhjLTZhMjgtMTRmYy05NWEyMjk4NDZiZWImaW5zaWQ9NTIzNg&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=12e98631-288c-6a28-14fc-95a229846beb&psq=beneficios+de+la+capacitacion&u=a1aHR0cHM6Ly9lbmNpY2xvcGVuZGlhLmNvbS9sYS1jYXBhY2l0YWNpb24tY29uY2VwdG8tYmVuZWZpY2lvcy1vYmpldGl2b3MtZS1pbXBvcnRhbmNpYS1wYXJhLWVsLWNyZWNpbWllbnRvLXByb2Zlc2lvbmFsLw&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=f08f55394cbab97fJmltdHM9MTcyMjY0MzIwMCZpZ3VpZD0xMmU5ODYzMS0yODhjLTZhMjgtMTRmYy05NWEyMjk4NDZiZWImaW5zaWQ9NTIzNg&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=12e98631-288c-6a28-14fc-95a229846beb&psq=beneficios+de+la+capacitacion&u=a1aHR0cHM6Ly9lbmNpY2xvcGVuZGlhLmNvbS9sYS1jYXBhY2l0YWNpb24tY29uY2VwdG8tYmVuZWZpY2lvcy1vYmpldGl2b3MtZS1pbXBvcnRhbmNpYS1wYXJhLWVsLWNyZWNpbWllbnRvLXByb2Zlc2lvbmFsLw&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=f08f55394cbab97fJmltdHM9MTcyMjY0MzIwMCZpZ3VpZD0xMmU5ODYzMS0yODhjLTZhMjgtMTRmYy05NWEyMjk4NDZiZWImaW5zaWQ9NTIzNg&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=12e98631-288c-6a28-14fc-95a229846beb&psq=beneficios+de+la+capacitacion&u=a1aHR0cHM6Ly9lbmNpY2xvcGVuZGlhLmNvbS9sYS1jYXBhY2l0YWNpb24tY29uY2VwdG8tYmVuZWZpY2lvcy1vYmpldGl2b3MtZS1pbXBvcnRhbmNpYS1wYXJhLWVsLWNyZWNpbWllbnRvLXByb2Zlc2lvbmFsLw&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=5d541b31e1eb476bJmltdHM9MTcyMjY0MzIwMCZpZ3VpZD0xMmU5ODYzMS0yODhjLTZhMjgtMTRmYy05NWEyMjk4NDZiZWImaW5zaWQ9NTIyNw&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=12e98631-288c-6a28-14fc-95a229846beb&psq=entrevistas+&u=a1aHR0cHM6Ly9jb25jZXB0by5kZS9lbnRyZXZpc3RhLw&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=5d541b31e1eb476bJmltdHM9MTcyMjY0MzIwMCZpZ3VpZD0xMmU5ODYzMS0yODhjLTZhMjgtMTRmYy05NWEyMjk4NDZiZWImaW5zaWQ9NTIyNw&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=12e98631-288c-6a28-14fc-95a229846beb&psq=entrevistas+&u=a1aHR0cHM6Ly9jb25jZXB0by5kZS9lbnRyZXZpc3RhLw&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=5d541b31e1eb476bJmltdHM9MTcyMjY0MzIwMCZpZ3VpZD0xMmU5ODYzMS0yODhjLTZhMjgtMTRmYy05NWEyMjk4NDZiZWImaW5zaWQ9NTIyNw&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=12e98631-288c-6a28-14fc-95a229846beb&psq=entrevistas+&u=a1aHR0cHM6Ly9jb25jZXB0by5kZS9lbnRyZXZpc3RhLw&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=5d541b31e1eb476bJmltdHM9MTcyMjY0MzIwMCZpZ3VpZD0xMmU5ODYzMS0yODhjLTZhMjgtMTRmYy05NWEyMjk4NDZiZWImaW5zaWQ9NTIyNw&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=12e98631-288c-6a28-14fc-95a229846beb&psq=entrevistas+&u=a1aHR0cHM6Ly9jb25jZXB0by5kZS9lbnRyZXZpc3RhLw&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=5d541b31e1eb476bJmltdHM9MTcyMjY0MzIwMCZpZ3VpZD0xMmU5ODYzMS0yODhjLTZhMjgtMTRmYy05NWEyMjk4NDZiZWImaW5zaWQ9NTIyNw&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=12e98631-288c-6a28-14fc-95a229846beb&psq=entrevistas+&u=a1aHR0cHM6Ly9jb25jZXB0by5kZS9lbnRyZXZpc3RhLw&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=5d541b31e1eb476bJmltdHM9MTcyMjY0MzIwMCZpZ3VpZD0xMmU5ODYzMS0yODhjLTZhMjgtMTRmYy05NWEyMjk4NDZiZWImaW5zaWQ9NTIyNw&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=12e98631-288c-6a28-14fc-95a229846beb&psq=entrevistas+&u=a1aHR0cHM6Ly9jb25jZXB0by5kZS9lbnRyZXZpc3RhLw&ntb=1

