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DESARROLLO DE LA

;QUE ES
CAPACITACION?

CONJUNTO DE ACTIVIDADES DE
ENSENANZA Y MEJORAMIENTO
DE LAS CAPACIDADES DE

TRABAJO QUE SE OFRECEN A
LOS TRABAJADORES DE UNA OBJET'VO

ORGANIZACION O EMPRESA.

LA TRANSMISION DE NUEVOS
SABERES, EL DESARROLLO DE
NUEVAS DESTREZAS O EL
APRENDIZAJE EN EL MANEJO
DE NUEVAS HERRAMIENTAS.

PASES PARA BESARRGULAR VN
PROGRAMA BB CARACITACIEN

1. IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

DETERMINAR LAS HABILIDADES Y
CONOCIMIENTOS QUE SE NECESITAN
PARA MEJORAR EL DESEMPENO.

2. ESTABLECIMIENTO

DE OBJETIVOS

DEFINIR LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS
DE LA CAPACITACION.

e
3. ANALISIS DE LA ﬁ II
CONOCER LAS CARACTERISTICAS Y .
NECESIDADES DE LOS PARTICIPANTES. 4. SELECCION DEL
CONTENIDO

ELEGIR LOS TEMAS Y HABILIDADES QUE
SE CUBRIRAN EN LA CAPACITACION.

5. DISENO DE LA

CAPACITACION

CREAR UN PLAN DETALLADO DE LA
CAPACITACION, INCLUYENDO METODOS

Y MATERIALES. 6. SELECCION DE
INSTRUCTORES

ELEGIR A LOS INSTRUCTORES O
FACILITADORES QUE LIDERARAN LA
CAPACITACION.

® 2,0

1. IMPLEMENTACION

PONER EN PRACTICA EL PLAN DE
CAPACITACION.

8. EVALVACION.

MEDIR EL IMPACTO Y EFECTIVIDAD DE
LA CAPACITACION.

9. AVUSTE Y mMEJORA
DE Uy 100% DE
PERSONAS A UN 91% LE
A FUNCIONADO EL
PROGRAMA DE
CAPACITACION

91 %

REALIZAR AJUSTES Y MEJORAS PARA
FUTURAS CAPACITACIONES.
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