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IMPLANTACION DEL

MODELO DE NEGOCIO |

| LAS4P'S

Funciones del
Marketing

[ EL MERCADO

Objetivos del
Marketing

Investigacion
del mercado

Segmentacion
del mercado

TAMANO DEL
MERCADO

Demanda
potencial

Distribucién y
puntos de ventas.

El marketing se encarga de
planear las actividades de la
empresa en relacibn con el
precio, la  promocion, la
distribucion y la venta de bienes
y servicios.

Los objetos del éarea de
marketing incluyen definir lo que
se desea lograr en términos de
ventas, distribucion y
posicionamiento en el mercado.

La investigacion del mercado es
una herramienta valiosa para
obtener informacion sobre las
necesidades y referencias del

consumidor.

Es necesario establecer el
segmento de mercado en el que
operara la empresa para
determinar su tamano y
caracteristica.

A través del calculo del consumo
aparente y el crecimiento promedio
del mercado, se puede determinar la
demanda potencial del producto o
servicio de la empresa.

Después de desarrollar un producto

— que satisfaga las necesidades del

cliente, es importante determinar
como hacer llegar el producto al
mercado de manera eficiente.



El proceso de distribucion

Incremento de la _ )
distribucién a  clientes permite llegar a un ndmero
otenciales mayor de clientes
g ' potenciales.
El costo de
Costo de distribucion del
distribucion del ~ Producte puede
roducto afectar la
g ' rentabilidad del
negocio.
Al elegir un
canal de
Control  sobre dlstrlbuuop, se
politicas de debe considerar
Pérdi precios, el control que se
érdida de control romoaion tendra sobre
y contacto directo P idad d); aspectos como
IMPLANTACION DEL PROCESO DE  ¢on el mercado. calida el ) orecio, I
MODELO DE NEGOCIO | DISTRIBUCION producto.

promocion y la
calidad del
producto.

La cercania y
preferencia de

L compra en
Conveniencia ) .
ciertos tipos de
para el :
. tiendas, son
consumidor en
aspectos a

el punto de
venta.

considerar en la
eleccion de un
canal de
distribucion.

Es importante explicar al
cliente como se llevara el
producto o servicio para
asegurar su satisfaccion.

Explicacién del proceso
de distribucion al cliente



IMPLANTACION DEL
MODELO DE NEGOCIO

El objetivo del estudio del
o _ mercado es obtener informacion
Objetivo del estudio  girecta del cliente para tomar

de mercado decisiones sobre el precio,
presentacion y distribucion del
producto.

La encuesta de mercado es
una herramienta util para

Encuesta de mercado obtener informacion relevante
sobre el mercado potencial
de la empresa.

L, Es importante aplicar la encuesta
Aplicacion de la P P

ESTUDIO DEL encuesta fje manerg corrgcta para .obtener
MERCADO informacion valida y confiable.

Los resultados de la encuesta deben

ser tabulados y referidos a la

Resultados poblaci.c')n total de clientes

obtenidos potenciales para obtener

conclusiones validas sobre la
factibilidad de mercado del producto
0 servicio.

La interpretacion de los datos
obtenidos en el estudio de
mercado permite obtener una
imagen clara de las ventas, el
sistema de comercializacion y la
mezcla de marketing ideales
para el plan de la empresa.

Conclusiones
del estudio
realizado

PROMOCION DE
PRODUCTOS Y
SERVICIOS

La promocion es esencial para dar a conocer
un producto o servicio y aumentar su consumo.
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Los anuncios en periddicos
pueden llegar a personas de
diferentes estratos
econoémicos.

Periodicos

— La radio ofrece una exposicion
Medios de

o — Radio masiva de mensajes publicitarios
publicidad| y puede dirigirse a mercados
especificos.

Los volantes pueden tener un
Volantes 7 impacto fuete si se cuida su
contenido y presentacion.

PROMOCION Promocién de Actividades como muestras gratuitas
DE — ventas regalos y patrocinios pueden ayudar a
PRODUCTOS posicionar un producto en el mercado.
Y SERVICIOS
, Las marcas permiten al cliente
Importancia de las { identificar y diferenciar un producto
marcas de la competencia.

_ Las etiguetas y empaques deben ser
etiquetasy | disefiados  cuidadosamente  para
empaques | cumplir con la ley y mejorar la imagen

- del producto ante el cliente.
Mala fijacion del Una mala fijacion del
precio como precio puede ser la causa
responsable de la de una baja demanda de
IMPORTANCIA escasa demanda un producto.
DEL PRECIO EN
LA DEMANDA DE
| UN PRODUCTO Es importante considerar

los costos, margenes de

Consideraciones ganancia y el precio que
en la fijacion del el consumidor esta
precio. dispuesto a pagar en la

fijacion del precio de un
producto.



PLAN DE
TRABAJO

RECURSOS.

MARKETING

COSTOS Y
GASTOS

—ASIGNACION DE TIEMPQOS,
RESPONSABLES, METAS Y

Publicidad

Promocion

Investigacion
del mercado

competencia

distribucion

Anélisis de la

Realizar una investigacion
del mercado para obtener
informacion completa vy

detallada.
Realizar un estudio de
mercado
, | complementar
{Estudm de | informacion  obtenida
mercado en la investigacion del
. mercado.

Establecer un sistema de

Sistema de distribucion mediante

acuerdos o adquisicién de
recursos necesarios.

Definir la publicidad de la empresa
mediante la contratacion de
servicios de disefio y generacion
de materiales.

Establecer un sistema de
promocion mediante la
contratacion de servicios de

disefnos

Disefio del producto

0 servicio

Costos fijos

y acuerdos necesarios.

Disefar el producto o servicio que
ofrecera la empresa.

Identificar los costos que varian en
Costos variables relacion
volumen de la empresa.

directa con la actividad o

Identificar los costos que se mantienen

constantes

independientemente de la

actividad o volumen de la empresa.



Definir el proceso de produccion necesario

ro(cj:eso"de para elaborar el producto 0 prestar el
produccion servicio.
TeCﬂO|OgI'a Adquirir la tecnologia necesaria para llevar

a cabo el proceso de produccion.

PRODUCCION - Adquisicion de

recursos o .
Comprar la materia prima necesaria para

Materia prima -
elaborar el producto o prestar el servicio.

Acondicionar las instalaciones de la
empresa para su uso en produccion y
administracion.

Acondicionamiento
de instalaciones

Estructura Disefiar la estructura organizacional de la
organizacional | empresa.

" Reclutamient Disefiar el proceso de
eclu ar_n,len O _ reclutamiento y seleccion de
y seleccion

PLAN DE _J personal.

TRABAJO ORGANIZACION _ Personal ~
Establecer un sistema de

. Capacitaciobn - capacitacion para el
personal de la empresa.

Realizar los tramites necesarios para
Aspectos legales - |a construccién y operacién de la
empresa.

El capital social es la cantidad de dinero que
invierten los duefios de la empresa para
conformarla y es la base para el inicio de
operaciones.

Definicién

El capital social sirve como base para el inicio de
. CAPITAL SOCIAL | Funcién operaciones y permite a los duefios tener una
participacion en la empresa.

El capital social es importante para la
administracion financiera ya que permite tener
una base estable para el inicio de operaciones y
es una fuente de financiamiento para la
empresa.

Importancia



Los créditos son aportaciones economicas que
se entregan a la empresa para hacer frente a

Definicion _ ’ _ -
compromisos o necesidades de inversion.
— Los créditos sirven como una fuente de
CREDITOS | - .isn ' financiamiento para la empresa y permiten hacer
frente a compromisos o necesidades de inversion.
Los créditos pueden ser otorgados por instituciones
Tipos financieras o por los socios de la empresa y se utilizan
para ser frente a compromisos o necesidades de
inversion.
Se otorgan descuentos a los
[ Descuentos por pronto | clientes que paguen dentro de un
pago plazo determinado.
Si restan las devoluciones vy
VENTAS 9 \entas | Devoluciones y | descuentos a las ventas totales
PLAN DE netas descuentos para obtener las ventas netas.
TRABAJO
Costos d ‘ Se resta el costo de produccion al total de
_~ostosdeventa 1 yena para obtener la utilidad bruta.
~Compras de materia {Registran _Ias compras de materiales para
prima la produccion o venta de productos.
| Devoluciones y Se restan las devoluciones y descuentos en
COMPRAS
descuentos en compras al total de compras para obtener
compras. el costo de ventas.
— Se registran los sueldos de los trabajadores
Mano de obra directamente involucrados en el proceso de
GASTOS DE produccion.
PRODUCCION
- L Se registran los datos directamente
Gastos de fabricacion : .
relacionados con la produccién, pero que

—

no incluyen mano de obra o materia prima.



—

PLAN DE
TRABAJO —

Se registran los pagos por servicios
Honorarios prestados por personas 0 empresas
externas.

Se registran los gastos por servicios
Servicios publicos - basicos utilizados en el
funcionamiento del negocio.

Se registran los sueldos de los empleados
Nomina - no directamente relacionados con la
produccién.

GASTOS DE |
OPERACION . .
Se registran los gastos en materiales
Materiales - necesarios para el funcionamiento del
negocio.
Se registran los gastos en
Mantenimiento - mantenimiento y reparaciones de activos
fijos.
Se registran los gastos en
Publicidad y promocion | Publicidad y promocion para dar
L a conocer la empresa 0 sus
productos.
Se registran los ingresos
Ingresos por interés por interés generados en
inversiones.
Se registran los gastos por
. . interés  generados  en
Gastos por interés .
préstamos 0
financiamientos.
OTROS INGRESOS Se calcula y registra el
Y GASTOS ISR (Impuesto sobre impuesto sobre la renta a
- la renta) pagar.

Se calcula la diferencia entre los
Utilidad neta ingresos y gastos totales de la
empresa.

Se calcula la diferencia entre los

Pérdida neta ingresos y gastos totales de la
empresa, cuando los gastos son
mayores que los ingresos
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