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La gestion

SUDS

Mi Universidad

“gestus”, una palabra latina que significa: actitud, gesto,

procesos

Proceso proviene
del latin processus
que significa:
avance, progreso

conjunto de

actividades que se
interrelacionan con el
objeto de transformar
elementos que entran

y que salen para la

satisfaccion de los

clientes

interlocusion,planifica

/

. Ciény evaluacién. Y

movimiento del cuerpo “gerere”:Conducir una accién o un
grupo.

insercion

Integrar a un
individuo o a un
grupo dentro de la
sociedad
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Procesos de

acompafamientoy
mejora
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Ventajas y
desventajas

Ventajas:

Reduccion de
desperdicios
Aumento de la
visibilidad y el control
Mayor rentabilidad
Seguridad
comunicacion

Desventajas:
Comprensién
limitada

Nulo seguimiento a
los procesos.

Cero apoyo de las
partes interesadas.

Importancia % tecnicas %

L -Establecer objetivos
La gestidn es base para

la ejecucién y
potencializacién de
tareas para cumplir

-Establecer los
porque y para que
-comunicacién y
feedback en gestion

con los objetivos )
VLLLLLLL1LLLLL/ de equipos
-respeto
Sus procesos son de: - confianza
e Gestion de conflictos
Organizacion _Priorizar
Direccidn
control
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