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Comunicacioén organizacional.
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mensaje de vuelta.
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https://www.tthegap.com/blog/dic
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Estructura de una organizacion.

Funciones:

Departamentalizacion por:

Director general o
Duefio de la empresa

Departamento de
Recursos Humanos

Departamento de
Mercadotecnia

Departamento de Departamento
Operaciones de Finanzas

|

Fuente:

https://repositorio-

uapa.cuaieed.unam.mx/repositorio/moodle/pluginfil

e.php/2719/mod resource/content/1/UAPA-Tipos-

Departamentalizacion-Administrativa/index.html

Producto:

Departamento de
electrénicos para
el hogar

Fuente:

Gerente
Comercial

Departamento de

Departamento de
tecnologias

electrénicos para
oficina

https://repositorio-

uapa.cuaieed.unam.mx/repositorio/moodle/pluginfile.

php/2719/mod_resource/content/1/UAPA-Tipos-

Departamentalizacion-Administrativa/index.html
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https://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema.php#gsc.

tab=0

Regiones geogréficas:

de la empresa

Director o duefio

Mi Universidad

Departamento
Zona Norte

Fuente:

Departamento
Zona Baiio

Departamento
Zona Centro

Departamento
Zona Sur

https://repositorio-

uapa.cuaieed.unam.mx/repositorio/moodle/pluginfile.

php/2719/mod resource/content/1/UAPA-Tipos-

Departamentalizacion-Administrativa/index.html

Clientes:

Director o duefio
de la empresa

damas

Departamento de

Departamento de

caballeros

Departamento de

nifios

Departamento de
bebés

Fuente: https://repositorio-
uapa.cuaieed.unam.mx/repositorio/moodle/pluginfil

e.php/2719/mod resource/content/1/UAPA-Tipos-

Departamentalizacion-Administrativa/index.html

Transductor
de Entrada

Fuente:

1

aaaaa
da saida
Ruido, |
terferencia |
‘ Transductor
de Salda

Ejemplo:

Sistema

de comunicaciones.

monsgje _
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! s §

https://fernandosing.wordpress.com/2014/03/04/c

omponentes-de-un-sistema-de-comunicacion/
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SUDS .
Sistemas abiertos. Comportamiento \- ®

R Mi Universidad
probabilistico. o

Fuente:

https://chpeti20171riosrodriguez.wordpress.com/201

7/05/02/la-organizacion-como-un-sistema-abierto/

‘ Tipos de comunicacion en la organizacion. ’

Comunicacion interna. Error comun: -
Comunicacion externa.

A
tﬁ_ﬁ v .‘, Comunicacion Externa
\' - s

Gestion de Prensa

Asuntos Pablicos
Institucional Responsabilidad Social

Social Media

Branding (Gestion de Marca)

[ L Ventas

Las decisiones no son Comercial  Publicidad
j Marketing

Debe crear y mantener

Dimensiones  cmridogos #

) justas.
buenas relaciones.

Fuente: Fuente:
Fuente: https://www.grandespymes.com.ar/20 https://www.comunicologos.com/pract
https://blog.comparasoftwa 17/06/12/problemas-de- icas/comunicaci%C3%B3n-externa/
re.com/comunicacion- comunicacion-en-las-empresas/

interna/

Comunicacion en el grupo de trabajo. ’

Comunicacion grupal. Comunicacion no verbal.

“Lenguaje del

“Impulsa a un

. cuerpo.”
rendimiento P

excelente.”

Fuente: https://mba3.com/blog/item/como-mejorar-la- Fuente:https://blogs.larioja.com/ganas-de-

Comunicacion_con_tu_equipo_de_trabaio_en_s_pasos_ htm' ViVir/2019/11/17/meiorandO'nUeStra'ComUnicacion'nO'Verball
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=== o
Experienciay actitudes Habilidades de comunicacion y percepcién.-)s PY
. —...versidad Py

I
I

La experiencia

[

[
Saber interpretar las

sirve de guia.

palabras que

I
I

escuchamos.

Actitud:  disposicion,
posicion y sentimiento.

La Actitud es una pequefia cosa

Fuente:https://es.linkedin.com/pulse/la-

Fuente: percepci%C3%B3n-y-comunicaci%C3%B3n-
https://danielvillahermosa.wordpress.com/2016/04/17/la- laura-dur%C3%A1n
experiencia-y-el-conocimiento-suman-pero-tu-actitud-

multiplica/

‘ Comunicacién formal e informal. ’

Ventajas y desventajas informal.

* Jerarquia
* Esinstitucional : -
\ v Estatu Rapidez de transmision

/ de informacion.
-
\ . No es confiable.

o Chisme

* Rumor

Fuente:https://www.santanderopenacademy.com/es

/blog/comunicacion-informal.html

fuente: https://izmet.weebly.com/actividad-71.html

Ventajas y desventajas formal.

La informacion puede estar

distorsionada.

La informacién es clara y

eficaz.

Fuente: https://www.comunicare.es/comunicacion-

formal-e-informal-ventajas-y-desventajas/
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‘ Clima laboral de la organizacion. W

S
e

Fuente:https://www.bizneo.com/bl

Clima laboral positivo.

/el Moot )

Fuente:https://gladisgarciablog.blog

SUns

climalaboral negativo. ersidad o

Consecuencias del entorno
laboral negativo:

» Reduce la productivided
# Absentismo presencial
» Baja motivacion

» Falta de compromiso

Fuente:

og/clima-laboral/

spot.com/2016/10/elementos-

https://ar-

claves-de-un-clima-laboral 5.html

ar.facebook.com/iemmsa/posts

Capacitacion laboral.

Actividad sistematica,
planificada y

permanente.

\_/_

Fuente:https://www.gob.mx/profedet/es/art

iculos/la-importancia-de-la-capacitacion-

para-las-y-los-trabajadores?idiom=es

L Tipos de capacitacion laboral. ’

Funciones de la capacitacion.

. Funciones de la capacitacion laboral

Promueve un
ambiente de Dot
m"‘“’“ ad responsabilidad

X

[3074399779260650/

Importancia.

Beneficios de la capacitacion ég

ERrts

Q Actualizacion en procesos

q Integracion del equipo

q Incremento de habilidades

q Mejora continua

Fuente:https://desarrollandoeltalento.com.mx/

capacitacion-de-personal-la-importancia-de-

la-constante-mejora/

Capacitacion para el trabajo.

Capacitacion formal.

Incrementa ._— ‘ \
a ALY v
'& .t Aprendizaje
4
]

nuevo personal.

Fuente: Fuente:

https://x.com/aplica_sv/status/11

https://www.talentpoolconsulting.co

para Se imparte a una persona

0 grupo.

Fuente:https://eventergroupagen

cia.com/empresa-seminario-de-

78762721745088512

m/que-es-capacitacion-de-personal/

capacitacion/
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SUDS ¢

Capacitacion informal. Mi Universidad °
Niveles: conocer, aprender, aplicar,

((

sintetizar y evaluar.

Fuente: https://www.buk.cl/blog/conoce-los-diferentes-tipos-de-

capacitacion#:~:text=Capacitaci%eC3%B3n%?20informal,asistencia
%2C%20c%C3%B3mo%20realizar%20reportes%20espec%C3%

ADficos.

Autoridad.

Rol.

Responsabilidad.

“Derecho de aplicar los i
Cumplir con la tarea

recursos del proyecto.”

asignada.
Fuente:
) ) Fuente:
https://es.slideshare.net/MiguelAng
IMartnezRo/asi ion-d | https://blog.conducetuempresa. Fuente:
elMartnezRo/asignacion-de-roles- o )
funci com/2018/07/definir-niveles-de- https://capitalismoconsciente.es/b
yo-funciones B ]
autoridad.html log/responsabilidad-en-el-trabajo-
importante-para-todos/
Competencias.
Capacidades requeridas
para el proyecto.
COMPETENCIA
LABORQL Fuente:https://formacionbasadaco

mpetencias.blogspot.com/2016/04

Comprensién
SABER ]
SABERHACER ENTENDER /concepto-de-competencia.html

Habilidades
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Imagen 10: https://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema.php#gsc.tab=0

Imagen 11: https://fernandosing.wordpress.com/2014/03/04/componentes-de-un-sistema-de-

comunicacion/

Imagen 12: https://chpeti20171riosrodriguez.wordpress.com/2017/05/02/la-organizacion-como-un-

sistema-abierto/

Imagen 13: https://blog.comparasoftware.com/comunicacion-interna/
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https://comunicaorgaefectiva.blogspot.com/2017/11/gerald-goldhaber.html
https://en.wikipedia.org/wiki/Gary_Kreps
https://www.unprofesor.com/lengua-espanola/cuales-son-los-elementos-de-la-comunicacion-2447.html
https://www.unprofesor.com/lengua-espanola/cuales-son-los-elementos-de-la-comunicacion-2447.html
https://www.tiemposmodernos.eu/ret-barreras-comunicacion/
https://www.tthegap.com/blog/diccionario-tthegap-feedback/
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https://repositorio-uapa.cuaieed.unam.mx/repositorio/moodle/pluginfile.php/2719/mod_resource/content/1/UAPA-Tipos-Departamentalizacion-Administrativa/index.html
https://repositorio-uapa.cuaieed.unam.mx/repositorio/moodle/pluginfile.php/2719/mod_resource/content/1/UAPA-Tipos-Departamentalizacion-Administrativa/index.html
https://repositorio-uapa.cuaieed.unam.mx/repositorio/moodle/pluginfile.php/2719/mod_resource/content/1/UAPA-Tipos-Departamentalizacion-Administrativa/index.html
https://repositorio-uapa.cuaieed.unam.mx/repositorio/moodle/pluginfile.php/2719/mod_resource/content/1/UAPA-Tipos-Departamentalizacion-Administrativa/index.html
https://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema.php#gsc.tab=0
https://fernandosing.wordpress.com/2014/03/04/componentes-de-un-sistema-de-comunicacion/
https://fernandosing.wordpress.com/2014/03/04/componentes-de-un-sistema-de-comunicacion/
https://chpeti20171riosrodriguez.wordpress.com/2017/05/02/la-organizacion-como-un-sistema-abierto/
https://chpeti20171riosrodriguez.wordpress.com/2017/05/02/la-organizacion-como-un-sistema-abierto/
https://blog.comparasoftware.com/comunicacion-interna/

Imagen 14: https://www.grandespymes.com.ar/2017/06/12/problemas-de-comunicacion-en-las-

empresas/

Imagen 15: https://www.comunicologos.com/practicas/comunicaci%C3%B3n-externa/

Imagen 16: https://mba3.com/blog/item/como-mejorar-la-comunicacion-con-tu-equipo-de-trabajo-

en-5-pasos.html

Imagen 17: https://blogs.larioja.com/ganas-de-vivir/2019/11/17/mejorando-nuestra-comunicacion-

no-verbal/

Imagen 18: https://danielvillahermosa.wordpress.com/2016/04/17/la-experiencia-y-el-

conocimiento-suman-pero-tu-actitud-multiplica/

Imagen 19: https://es.linkedin.com/pulse/la-percepci%C3%B3n-y-comunicaci%C3%B3n-laura-
dur%C3%Aln

Imagen 20: https://izmet.weebly.com/actividad-71.html

Imagen 21: https://www.santanderopenacademy.com/es/blog/comunicacion-informal.html

Imagen 22: https://www.comunicare.es/comunicacion-formal-e-informal-ventajas-y-desventajas/

Imagen 23: https://www.bizneo.com/blog/clima-laboral/

Imagen 24. https://gladisgarciablog.blogspot.com/2016/10/elementos-claves-de-un-clima-

laboral 5.html

Imagen 25: https://ar-ar.facebook.com/iemmsa/posts/3074399779260650/

Imagen 26: https://www.gob.mx/profedet/es/articulos/la-importancia-de-la-capacitacion-para-las-y-

los-trabajadores?idiom=es

Imagen 27: https://desarrollandoeltalento.com.mx/capacitacion-de-personal-la-importancia-de-la-

constante-mejora/

Imagen 28: https://x.com/aplica_sv/status/1178762721745088512

Imagen 29: https://www.talentpoolconsulting.com/que-es-capacitacion-de-personal/

Imagen 30: https://eventergroupagencia.com/empresa-seminario-de-capacitacion/
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https://www.comunicologos.com/practicas/comunicaci%C3%B3n-externa/
https://mba3.com/blog/item/como-mejorar-la-comunicacion-con-tu-equipo-de-trabajo-en-5-pasos.html
https://mba3.com/blog/item/como-mejorar-la-comunicacion-con-tu-equipo-de-trabajo-en-5-pasos.html
https://blogs.larioja.com/ganas-de-vivir/2019/11/17/mejorando-nuestra-comunicacion-no-verbal/
https://blogs.larioja.com/ganas-de-vivir/2019/11/17/mejorando-nuestra-comunicacion-no-verbal/
https://danielvillahermosa.wordpress.com/2016/04/17/la-experiencia-y-el-conocimiento-suman-pero-tu-actitud-multiplica/
https://danielvillahermosa.wordpress.com/2016/04/17/la-experiencia-y-el-conocimiento-suman-pero-tu-actitud-multiplica/
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https://es.linkedin.com/pulse/la-percepci%C3%B3n-y-comunicaci%C3%B3n-laura-dur%C3%A1n
https://izmet.weebly.com/actividad-71.html
https://www.santanderopenacademy.com/es/blog/comunicacion-informal.html
https://www.comunicare.es/comunicacion-formal-e-informal-ventajas-y-desventajas/
https://www.bizneo.com/blog/clima-laboral/
https://gladisgarciablog.blogspot.com/2016/10/elementos-claves-de-un-clima-laboral_5.html
https://gladisgarciablog.blogspot.com/2016/10/elementos-claves-de-un-clima-laboral_5.html
https://ar-ar.facebook.com/iemmsa/posts/3074399779260650/
https://www.gob.mx/profedet/es/articulos/la-importancia-de-la-capacitacion-para-las-y-los-trabajadores?idiom=es
https://www.gob.mx/profedet/es/articulos/la-importancia-de-la-capacitacion-para-las-y-los-trabajadores?idiom=es
https://desarrollandoeltalento.com.mx/capacitacion-de-personal-la-importancia-de-la-constante-mejora/
https://desarrollandoeltalento.com.mx/capacitacion-de-personal-la-importancia-de-la-constante-mejora/
https://x.com/aplica_sv/status/1178762721745088512
https://www.talentpoolconsulting.com/que-es-capacitacion-de-personal/
https://eventergroupagencia.com/empresa-seminario-de-capacitacion/

Imagen 31: https://www.buk.cl/blog/conoce-los-diferentes-tipos-de-

capacitacion#:~:text=Capacitaci%C3%B3n%20informal,asistencia%2C%20c%C3%B3mo%20realiz
ar%20reportes%20espec%C3%ADficos.

Imagen 32: https://es.slideshare.net/MiguelAngelMartnezRo/asignacion-de-roles-yo-funciones

Imagen 33: https://blog.conducetuempresa.com/2018/07/definir-niveles-de-autoridad.html

Imagen 34: htips://capitalismoconsciente.es/blog/responsabilidad-en-el-trabajo-importante-para-

todos/

Imagen 35: https://formacionbasadacompetencias.blogspot.com/2016/04/concepto-de-

competencia.html
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