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    Mapas Conceptuales y 
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Grupo. 
Tipos de grupos. 

Integración de grupos 

de trabajo 

Dos o más 

individuos 

Interactúan, son 

independientes y 

se reúnen. 

De su 

sociocultura. 

La 

organización. 

Grupo formal 

e informal. 

Espontáneos y 

institucionalizados. 

Existirán diferentes 

personalidades. 

Chico, mediano 

y grande. 

Formaciones 

espontaneas 

De permanencia 

y referencia. 

Asimilación de 

información 

Diferente percepción 

de la realidad. 

Ambiente 

de 

trabajo. 

Define la 

estructura. 

Ausencia general 

de normativa. 

 Creativo 

 Dinámico 

 Comunicativo 

 Trabaja en equipo 

Formal. Informal. 

Grupos en la organización. 

Organización 

férrea. 

Elabora normas 

claras. 

Clasificación: 

Se define como: 

Que: 

De: En el: 

Dependiendo: 

Y: 

Características del líder: 

Por objetivos: Por 

estructura: 

Por 

influencia: 
Por 

tamaño: 

Otros: 

Anárquico: Autocritico: 

Democrática: 
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Grupos en la organización. 

Administración de 

grupos y trabajos. 

Toma de decisiones 

de los grupos. 

Personalidad dentro 

de los grupos. 

Trabajador y 

centrado en 

el objetivo 

Gestión 

diaria de la 

empresa. 

Extrovertido, 

competitivo y 

buen 

negociador. 

Trabaja en 

equipo, 

tolerante y 

expresivo. 

“Elección entre varias 

alternativas posibles”. 

Deciden los 

directivos o 

gerentes. 

 De líder 

 Facilitadores  

 obstaculizadoras 

La toma 

cualquier 

empleado 

Prepara el 

futuro de la 

empresa. 

 Redactare, archivar y 

revisar documentos 

 Recopilar 

información, etc. 

Se toman en 

situaciones 

críticas. 

Integral, evolutivo y 

continuo. 

proceso en el que 

las personas 

adquieren nuevas 

ideas. 

Analítico, 

piensa antes 

de y es 

racional. 

Se realizan 

de forma 

habitual. 

Roles: papeles 

que desempeña 

una persona. 

Principales roles: 

Desarrollo personal: 

Funciones del personal 

administrativo: 

Para William 

Greenwood es la: 

Es: 

Tipos de decisiones: 

Dirección. Estratégica. 

Individuales. Operativa. 

Rutinarias. De riesgo. 

Dominante: Expresivo: 

Introvertido: 

Racional: 
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Grupos en la organización. 

Tipos de equipo de trabajo y su 

comportamiento. 

Niveles de comportamiento 

organizacional: 

 Individual 

 De equipo 

 De empresa 

 De empresa extendida. 

Situaciones 

de conflicto. 

Sigue las 

reglas, pero no 

los valores. 

Acepta las 

normas y valores 

establecidos. 

No acepta los 

valores y normas 

de comportamiento 

 Describir 

 Entender 

 Predecir 

 controlar 
Acepta el 

objetivo de la 

organización 

Las normas y 

tradiciones de 

ella. 

Características: 

Modelos de comportamiento de 

empleados: 

Disciplinado y 

dedicado. 

Oportunista. 

Original. 

Rebelde. 

Pero no: 

Crea: 
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Grupos en la 

organización. 

Liderazgo 

características. 

 Comunicación de 

forma clara y directa. 

 Dar el ejemplo 

 Empático conocer y 

comprender. 

 Confianza en cualquier 

tipo de relación 

 Motivador 

 Responsable. 

Pilares 

fundamentales 

del liderazgo. 

 Capacidades 

personales, controlar 

las emociones  

 Capacidades técnicas, 

contabilidad, finanza, 

ingeniería, etc. 

 Capacidad social, 

empatía, confianza y 

sentido de 

responsabilidad. 

Tipos de 

liderazgo. 

 Laissez-faire, trabaja 

positivo, confía en el 

hacer de sus 

empleados. 

 Democrático, promueve 

la participación y 

estimula la 

comunicación. 

 Autocritico, jefes que 

ostentan y abusan del 

poder; nadie puede 

expresar su opinión 

Tipos de 

liderazgo. 

 Transaccional, se basa 

en el intercambio, 

habitualmente de 

incentivos económico, 

del jefe al empleado, 

como recompensa por 

su buen trabajo. 

 Transformacional, 

se centra sus 

trabajadores. Incide 

en el compromiso de 

ellos, confía y existe 

comunicación. 
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Grupos en la 

organización. 

Cultura 

organizacional. 

Sistema de valores, creencias y 

suposiciones sobre una 

organización que configuran el 

modo en que las personas deben 

comportarse. 

Es establecida primero por 

los lideres y luego se 

comunica, se refuerza a 

través de diversos métodos. 

Valores. 

Los valore asumidos son el 

conjunto de valores y normas 

declarados por la empresa. 

Afectan el comportamiento 

de los miembros y 

representan la organización. 

Modelos 

basados en la 

cultura 

organizacional. 

Cultura organizacional de Edgar 

H. Schein se compone de tres 

capas: “artefactos o elemento 

visibles, incluye prenda de vestir, 

muebles, estilo de comunicación. 

La segunda y tercera: las 

creencias y supuestos 

subyacentes, se crean con 

el tiempo a través de ensayo 

y error. 

Modelos 

basados en la 

cultura 

organizacional. 

 

Dimensiones culturales de Geert 

Hofstede: distancia de poder, 

evitación de la incertidumbre, 

masculinidad-feminidad, el 

individualismo frente a 

colectivismo y el largo plazo 

frente a corto plazo. 

Algunas dimensiones 

pueden estar profundamente 

arraigadas en una cultura 

mientras estaban ausente en 

otra. 

Modelos 

basados en la 

cultura 

organizacional. 

 

Dimensiones culturales de Fons 

Trompenaars’: el universalismo 

contra el particularismo, el 

individualismo frente al 

colectivismo, neutral frente a lo 

emocional, específico contra 

difuso. 

Logro contra atribución, 

secuencial frente a 

sincroniza y control interno 

versus el externo. 


