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ACTITUDES
BASICAS DEL
ENTREVISTADOR

ETICA
PROFESIONAL

VALORES
SOCIALES

OBJETIVIDAD
EMOCIONAL

Como toda la labor del psicologo, la entrevista
debe regirse por los principios éticos que
aseguren un desempeiio profesional adecuado a
la formacion para la que esta habilitado y que
favorezcan y protejan el bienestar del cliente.
Un comportamiento no ético puede tener
consecuencias profesionales y legales, como la
pérdida del apoyo del colegio profesional.

Todas las personas establecemos nuestro
propio sistema de valores al desarrollar
nuestras actitudes y demostrar preferencias
por diferentes aspectos de la vida, por lo que
nos gusta y deseamos. En cualquier
interaccion que realicemos en nuestras vidas
se manifiestan nuestros sistemas de valores, y
el proceso de la entrevista no es ajeno a ello.

El proceso de entrevista implica en
muchas ocasiones una fuerte intensidad
emocional, sobre todo en las vinculadas a
un contexto clinico, terapéutico o de
consejo, tanto para el entrevistador como
para el cliente. Se requiere un manejo
adecuado de esa emocionalidad para
ajustarse a los objetivos de la entrevista.

Confidencialidad

Responsabilidad personal del entrevistador en condiciones
de seguridad y secreto que impidan que personas ajenas
puedan tener acceso a ellos.

Relaciones duales

Una relacion dual es aquella en la que el entrevistador
establece una relacion profesional con el cliente y
simultaneamente mantiene otro vinculo con la misma
persona: administrativo, de supervision, social, sexual.

Evidentemente, no todos nuestros valores tienen el
mismo impacto sobre el proceso de la entrevista:
habra situaciones en las que los valores
compartidos faciliten la apertura y habra otras en
que exista un conflicto de valores no resuelto que
interferira en la relacion y aconsejara la
derivacion del cliente a otro profesional o la
presencia de un moderador.

Las actitudes y destrezas del entrevistador
son determinantes importantes de la
calidad de la relacion en la entrevista. El
entrevistador efectivo es aquel capaz de
integrar sus apartados personal y
cientifico o, en otras palabras, quien logra
el equilibrio entre sus competencias
interpersonales y técnicas.
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