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Elementos de una entrevista
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Entrevistador. ' La entrevista es una §
; conversacion para
; obtener informacion de
Entrevistado. il
persona acerca de su

Los Elementos

Mensaje. vida, su trabajo, etc.,
mediante una serie de

Ruido.

Canal.

o /

Puntos clave para el desempefio de una

entrevista.
/Voz serena, audible y segura. \
ACTITUD
ERL ' o oneon Seguridad, profesionalismo y serenidad.
=
Establecer empatia con naturalidad.
ADAPTARSE
NEUTRALIDAD . .
Mantener contacto visual con el paciente.

[ ) [ )
ks Mmm SABER FRcUeR Expresarse con un lenguaje accesible y

formal.
TOMARNOTAS

@alizar un cierre formal de la entrevista. /

Habilidades que se requieren para escuchar

eficazmente.
Atencion.
Como practicar la escucha activa >
Percepcion.
i tencen s “ Concentracion.
Mostrar empatia Parafraseo Retencion.

Evitar interrumpir.

Evite la interrupcidn Haga preguntas El timido. el agresivo y el
’

manipulador.




Entrevista individual y familiar.

Entrevista para adultos.

Datos generales, datos
socioecondmicos, costumbres,
vida familiar, sexualidad adulta,
desarrollo personal, area laboral y
observaciones generales del
entrevistador.

Entrevista para adolescentes.

Datos generales, datos familiares,
datos socioecondémicos, desarrollo
escolar, desarrollo personal,
sexualidad adolescente, area
laboral y observaciones generales.
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