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SUPER NOTAS   

 



ELEMENTOS DE UNA ENTREVISTA 

El mensaje , Se define como la información que envía el
emisor al receptor. En el caso de la entrevista son roles
que se intercambian de manera continua. Para que la
comunicación se establezca correctamente es necesario
que ambas partes (entrevistador y entrevistado)
entiendan la información contenida en el mensaje

La Atención Es importante que el entrevistador centre su
atención en el entrevistado. Así mismo la  Percepción en  los
entrevistadores deben reconocer y concientizarse de sus
propias ideas y paradigmas culturales, por otro la
concentración en el entrevistador, debe ser capaz de eliminar
de su conciencia, en la medida de lo posible, cualquier otra
fuente de distracción, enfocándose exclusivamente en el
proceso de la entrevista. La  Retención en un buen
entrevistador tiene que estar consciente de su necesidad de
recordar los eventos de la entrevista tal como sucedieron para
resumirlos y evaluarlos.

El entrevistado o los entrevistados es el segundo elemento
indispensable en una entrevista. Este elemento posee la
información que el entrevistador requiere. No controla la
entrevista, existen cuatro tipos de personalidad presente
entre  los entrevistados se pueden clasificar de la siguiente
manera; El tímido, El agresivo, el manipulador y el
embustero. 

Entrevistador, entrevistado, mensaje, ruido, canal.
El entrevistador esta a cargo de la entrevista pues él
lleva el rol, el tiempo y los temas que se han de tratar,  
que sea capaz de entender la visión particular y única
con la que el entrevistado entiende el mundo. Para ello
debe ser capaz de escuchar de manera empática. Otra
de las funciones del entrevistador es el arte de
preguntar, sobre todo en los casos de entrevistas
abiertas o semiestructuradas.

El ruido, Es todo elemento físico o psíquico que
provoca una pérdida o distorsión en el contenido o
forma del mensaje: opacidad del canal, debilidad
de la señal, distancia, fatiga del emisor, mala
comprensión o posesión del código, ambigüedad,
sordera, distracción, locura, prejuicios

El canal de comunicación es el medio por el que
se transmite el mensaje, en el caso de la
entrevista el canal es verbal y no verbal, es decir
se transmite información por lo que se dice, por la
forma en que se dice, el tono de los
entrevistados, la postura, los silencios, entre
otros aspectos.



 Entrevista para adolescentes: Datos generales, Datos
familiares, Relaciones familiares, Datos socioeconómicos,  
Desarrollo escolar: evolución y resultados en las distintas
etapas de escolarización. 
Desarrollo personal: relaciones interpersonales,
actividades, intereses, aptitudes, adicciones.
Sexualidad adolescente: noviazgo, educación sexual,
masturbación. 
 Área laboral: solo si el menor labora.  Observaciones
generales del entrevistador.

Entrevista Individual y Familiar 

El objetivo principal de toda evaluación psicológica en
educación es determinar e identificar las principales
problemáticas que aquejan al estudiante. 
Los elementos básicos de la entrevista deben cambiar
cuando el sujeto en cuestión es un niño, un
adolescente o un adulto. 

 Entrevista para niños: Relación con sus padres, con
sus hermanos, con sus compañeros, con sus
maestros; dificultades particulares con algún tema o
asignatura; gustos en referencia a juegos,
actividades y diversiones; opinión del niño en
referencia al motivo de la consulta.  Observaciones
generales del entrevistador.

 Entrevista a los padres del niño: Datos generales
nombre, domicilio, edad, fecha de nacimiento, lugar de
nacimiento, escolaridad, ocupación de los padres, lugar
que ocupa en la familia, motivo de la exploración. Así
mismo se abordan temas de  Datos familiares, Datos
socioeconómicos,  Desarrollo y hábitos familiares y
Áreas de desarrollo psicológico del niño

 Entrevista para adultos: Datos generales, Datos
socioeconómicos, Costumbres: actividades, intereses,
adicciones, relaciones interpersonales. Vida familiar:
relación con sus padres, hermanos, con la pareja (en
caso de tener pareja), noviazgos, relación con su
familia política, relación con sus hijos (en caso de
tenerlos).Sexualidad adulta.  Desarrollo personal,  
Área laboral: satisfacción en el trabajo, relaciones con
sus compañeros de trabajo (jefes y subordinados),
desarrollo laboral, actividades, intereses.  
Observaciones generales del entrevistador.
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