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ETAPAS Y
COMPONENTES
DE LA
ENTREVISTA

VALORES

SOCIALES

PROFESIONAL 7| uncomportamiento

—

—Teoria del Counselling de

Carl Rogers es la base de
~ las actitudes fundamentales
del entrevistador.

Teoria del Counselling
de Carl Rogers

Ampliacion y Las actitudes fundamentales
aplicacion en otros - del entrevistador se aplican en

FUNDAMENTALES | contextos cersos contestos, no sol er

DEL -
ENTREVISTADOR Existen diversas actitudes
fundamentales del
Variedad de actitudes - gntrewsta@r R
y su importancia importancia varia segun el
- autor y su modelo tedrico de

__referencia.
B La entrevista debe regirse por principios
Principios éticos | éticos que aseguren un desempefio
en la entrevista. | profesional adecuado y protejan el
bienestar del cliente.
[Un comportamiento no ético puede
tener consecuencias profesionales y
legales, como la pérdida del apoyo del
. colegio profesional o demanda por mala
ETICA Consecuencias de | praxis.

no ético. Un comportamiento no ético puede
tener efectos negativos en el cliente,
incluso generando efectos
iatrogénicos.

El entrevistador debe informar
explicitamente sobre el consentimiento
informado, la confidencialidad vy la
proteccion de la informacion en la entrevista

Garantias  éticas
_en la entrevista.

Todas las personas establecemos nuestro
propio sistema de valores al desarrollar
actitudes y preferencias en la vida.

Sistemas de valores
en las personas

Nuestros valores pueden influir en la

Manifestacion de | interaccion con el cliente, por lo que es
valores en la interaccion | importante estar atentos y evitar
con el cliente sesgos contraproducentes.

No todos nuestros valores tienen el

mismo impacto en la entrevista, por lo
Impacto de los valores

que es importante tener en cuenta
como pueden influir en la interaccion
con el cliente.

_ en la entrevista.



ETAPAS Y

COMPONENTES |
DE LA

ENTREVISTA

la apertura

VALORES
COMPARTIDOS

Y CONFLICTOS |
valores.

Facilitacion de

Interferencia
de conflicto de -+

__ Estereotipos

Los valores compartidos pueden
ayudar a crear un ambiente de
confianza en la entrevista.

- En caso de un conflicto de
Derivacion | valores no resuelto, se
delcliente | puede  recomendar la

derivaciéon del cliente a otro
profesional.
Presencia En situaciones de conflicto
de un | de valores, la pr4esencia de
moderador | un moderador puede ayudar

a facilitar la comunicacion.

Los estereotipos pueden limitar el proceso

de la entrevista y se runa fuente de litigios

en entrevista de seleccion.

" Grado de El grado de estructuracion de la
estructuracion entrevista puede variar desde una alta
de la entrevista directividad hasta una baja directividad.
o El  objetivo, de |Ila
ACTITUD Objetivo general | opireyista puede
DIRECTAY - de la entrevista 7 yeterminar el grado de
NO DIRECTA estructuracion
E La teoria utlizada por el
_ ?lctores qule | Orientacion entrevistador puede influir en
n tuyetn en 1a 7 tesrica la estructuracion de la
__estructuracion entrevista.
[ El nivel de entrenamiento
Entrenamiento del terapeuta puede
del terapeuta + afectar su grado de
B estructuracion en la
| entrevista.
[ Rol del {EI entrevistador lleva la conversacion y
entrevistador realiza preguntas especificas.
[ El terapeuta utiliza métodos de
" Definicion de la | diagndstico y tratamiento para
situacion entender el problema del
| _ | paciente.
_ DIRECTIVIDAD Técnicas - - ,
directivas Proposicion  de E_I terrflp(_auta utiliza metodos de
< acciones | diagnéstico y tratamiento para
concretas entgnder el problema del
_ paciente.
o El terapeuta utiliza técnicas
L Uso de tecnicas de | para influir en el paciente y
L observacion y

prestigio personal

lograr sus objetivos

terapéuticos.



ETAPAS Y
COMPONENTES
DE LA
ENTREVISTA

NO
DIRECTIVIDAD

—

Rol
terapeuta

Técnicas
directivas

del

no

El terapeuta interviene para mostrar
aceptacion y comprension hacia el

paciente.

Definicién de
la situacion
terapéutica.

Interpretacion
de
sentimientos vy
actitudes.

[ El terapeuta enfatiza la

responsabilidad del

paciente en la entrevista.

[ El terapeuta responde a

los sentimientos y
actitudes del paciente.



