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ACTITUDES

BASICAS DEL —
ENTREVISTADO

g—
—
Etica profesional: toda
entrevista debe regirse por
Actitudes los principios éticos que
fundamentales del —_ aseguren tn desempefio
. profesional adecuado a la
entrevistador formacion la que este
habilitado y que favorezcan y
protejan el bienestar del
cliente.
Sme—
R
Cadigo ético de los
profesionales de la
psicologia, plantea que tienen la
confidencialidad ) obligacién basica respecto a la
confidencialidad de la
informacion obtenida de las
personas en el desarrollo de su
trabajo.
—
—
Derivaciones: cuando no
Relaciones duales: es aquella se puede garantizar un
en la que el entrevistador proceso de entrevista con
establece una relaciéon profesional _J  las garantias cientificas y
con el cliente y simultaneamente éticas adecuadas puede ser
mantiene otro vinculo con la necesario derivar al cliente a
misma persona. otro profesional
—
Valores sociales: Los valores B
pueden influir en la interaccién Objetivo emocional:
con el cliente y evitar sesgos El proceso de entrevista
contraproducentes. implica una fuerte
intensidad emocional, se
I: Debemos estar atentos requiere un manejo
sobre los estereotipos, —= adecuado de esta
sexuales, étnicos, edad emocionalidad para ajustar
personas con incapacidades a los objetivos entrevista y
por que puede tener efecto obtener el Rapport
limitador en el proceso de la necesario.
entrevista.
—
Sem—
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Un comportamiento no
ético:

I: Trae consecuencias legales y
profesionales.

2: Perdida del apoyo del colegio
profesional o las demandas por
mala praxis.

3: puede generar efectos
iatrogénicos en el cliente.

I: Revelaran informacién con el
consentimiento del cliente o
representante legal.

2: Los registro escritos y
electrénicos de la entrevista debe
ser conservada durante la entrevista
e impedir que persona ajen as
puedan tener acceso a ellos.

—
—

I: Escoger a una persona que
sea competente y este
perfectamente capacitada para
atender la demanda.

2: Quien deriva tiene que hacer
un seguimiento del caso para
comprobar que se ha producido
un contacto apropiado.

| T

I: La disociacién instrumental que
deben manejar los entrevistadores
como herramienta en su trabajo
de evaluacion.

2: Las actitudes y destrezas del
entrevistador son determinantes
de la calidad de la relacion en la
entrevista.
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ACTITUD
DIRECTA
Y NO

DIRECTA

La entrevista es una
situacion interactiva
en la que los
participantes ajustan
sus repertorios
conductuales en
funcion de la meta
que se han propuesto
alcanzar.

Una entrevista
altamente
directiva

Entrevistas
terapéuticas
directivas: El
entrevistador tiende a
llevar buena parte de la
conversacion, realizando
preguntas especificas
sobre temas elegidos por
él.
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El entrevistador
determina el
contenido y el curso
de la comunicacion
que establece con su
interlocutor.

El entrevistador
puede incurrir en
sesgos al elegir los
temas a tratar u

ofrecer alternativas.

Técnicas directivas mas
empleadas:

I: El terapeuta define la

situacion de acuerdo con los

diagnostico y tratamiento.

2: El terapeuta indica el tema

a tartar.

3: El terapeuta encauza el

tema con objeto de tener una
confirmacion, una negacion o

mas, una fuente de

dificultades, una informacion

especifica.

4: El terapeuta identifica un
problema, una fuente de

dificultades, una actitud que

seria beneficioso modificar,
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Nocion de estructura alcanzad en
la entrevista:

I: Las intervenciones del entrevistado.
2: La respuesta ofrecida por el cliente.

3: La tactica general o estilo de la
entrevista.

4: la recogida y formalizacion de la
informacion obtenida.

Factores que inciden en el grado de
estructuracion de la entrevista:

I: El objetivo general de la entrevista
2: La orientacion tedrica

3: El grado de entrenamiento del
terapeuta

4: Las preferencias personales del
entrevistador.

5: Interpreta los resultados de diversas
pruebas psicoldgicas.

6: El terapeuta expresa acuerdo o
desacuerdo ante la conducta del
paciente.

7: El terapeuta explica, comenta o da
informacion sobre el tema que se esta
tratando.

8: El terapeuta propone o instruye al
paciente para que realice alguna
actividad concreta.

9: El terapeuta trata de influir en la
decisién o conducta que adoptara el
cliente.



ACTITUD
DIRECTA
Y NO

DIRECTA

—

Caracteristica de
las entrevistas no
directivas.

Técnicas no
directivas mas
empleada

Técnicas usadas
frecuentemente en

ambas estructuras de —=
entrevista

Las verbalizaciones
del paciente son mas
extensas y
numerosas que las
del terapeuta.

I: Definir la situacion
terapéutica en términos
de responsabilidad del
paciente para dirigir la
entrevista y tomar
decisiones.

o

I: Preguntar de manera que el
paciente tenga que elegir o
desarrollar un tema.

2: Indicar que, en efecto, se
ha comprendido el discurso
del paciente

S —
—
I: La entrevista es
Criterios para decididamente directiva
determinar el cuando las intervenciones
grado de - del terapeuta son
estructuracion de suficiente para mostrar la
una entrevista. pauta general que sigue el
proceso.
—
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El terapeuta interviene cuando desea
mostrar al paciente que le acepta como
persona y que comprende sus
sentimientos actitudes y conductas, al
tiempo que refuerza las verbalizaciones
del cliente que tocan esos temas.

2: Indicar que se ha
comprendido la expresién de un
sentimiento o actitud
manifestado en la anterior
verbalizacion del cliente.

3: Interpretar o responder a
aquellos sentimientos o actitudes
del paciente que hayan sido
expresados de manera implicita
o muy sutil.

o

3: Indicar al paciente que la decision la
debe tomar el.

4: Expresar acuerdo o desacuerdo con
la decisidon tomada por el paciente.

—
—

2: La entrevista es altamente no
directiva cuando, atendiendo
exclusivamente a las verbalizaciones

del paciente, podemos establecer las
pautas que ha seguido e proceso.

3: La entrevista es semidirectiva
cuando, a partir de las
verbalizaciones de uno solo de los
participantes, es imposible
establecer una pauta o ténica que
caracterice el proceso.
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