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ACERCA DEL CONCEPTO DEL TRABAJO SOCIAL  

Un aspecto esencial en trabajo social  

Es que el estudiante mismo , puede conceptualizar lo que es su 

profesión y su futuro campo profesional ; aunque hay muchas 

definiciones de lo que es trabajo social . 

 

Norberto Alayón y sus 

definiciones .  

Todas sus definiciones han sido formuladas por 

personas vinculadas a la profesión , organismos 

internacionales , colegios y otras por trabajadores 

sociales que han tenido una visión particular de su 

profesión .  

Definiciones planteadas que nos permiten 

comparar la profesión de trabajo social  a 

través del tiempo. 

1965 : auxiliar de todas aquellas profesiones , que 

se dedican a aliviar los llamados males sociales .  

 

 

 

 

1974: interesa al trabajador social el 

cambio planificado , introducido con el 

especifico fin de producir ciertas y 

determinadas transformaciones   

 

 

 

1978: una disciplina de las ciencias 

sociales , que mediante metodología 

científica contribuye al conocimiento de 

los problemas sociales .  

 

 

 

 
1980 : una tecnología de las ciencias 

sociales y sus marcos de referencia 

teóricas , históricas y conceptuales, así 

como su metodología y técnicas .     
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1998: definición del (FITS)  

• Es una profesión dedicada y comprometida a los cambios sociales. 

• Se dedica a fomentar el bienestar del ser humano y a potenciar su realización de desarrollo .   

 

 

 

 

 

2000: en julio de ese año el (FITS) adoptó una nueva definición , el trabajo social promueve el cambio , la solución de los 

problemas en las relaciones humanas , fortalecimiento y liberación de las personas , mediante teorías sobre el 

comportamiento humano .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2001: el congreso internacional de trabajadores sociales señalo ,  el trabajo social interviene en los puntos en los 

que la persona interactúa con su entorno , los principios de los derechos humanos y justicia social   

 

 

 
2002 : disciplina que sintetiza los conocimientos de las ciencias sociales para interpretar y analizar .  

° Investigación      ° Definición  y promoción    ° Educación    ° Organización y movilización  

 

 

 

 

2005 :  promueve el cambio social y da solución a los problemas relacionados con los humanos y interviene en los 

puntos de interacción de las personas . 

 

 

2007: desde nuestra perspectiva se puede definir al trabajo social de dos formas , como profesión y como disciplina el primero 

se conceptualiza de la siguiente manera ( 1 . formación académica , 2. certificado y reconocimiento por parte del estado y 3. 

vocación de servicio , deseo de ayudar y de trascender como ser humano ) y el segundo se orienta de las siguientes perspectivas 

( 1. cuerpo de conocimiento que se integran en diversas áreas , 2. metodología de intervención , principios , normas y 

procedimientos específicos y 3. principios éticos .)  
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¿QUÉ ES EL TRABAJO SOCIAL ? 

Mucha gente se pregunta lo mismo  

Ya que  el trabajo social abarca una amplia y 

diversa gama de intervención en la sociedad.  

 

 

 

Surgió ante la necesidad de ampliar un saber sistemático a la 

solución de problemas situados en un dominio especifico.   

 

 

 
Con esos objetivos se fue construyendo 

un espacio propio     

Hace años se definió a trabajo social como 

la disciplina que se ocupa de conocer la 

causa-efecto de los problemas sociales .  

 

 

 

 

También es una profesión que tiene 

históricamente asignada una 

diversidad de áreas . 

 

 

 

Esta relación entre disciplina -

profesión no ha sido comprendida .    

 

 

 

El trabajo social como tecnología  

El trabajo social es un operador de métodos 

y técnicas que interviene en lo inmediato y 

en lo evidente   

Para el conocimiento de la  ciencia era un arte , pero 

en primer lugar confundió tecnología  con arte y en 

segundo lugar olvido que el arte fue anterior a la 

ciencia .  

Durkheim  

Formación profesional antes de la 

reconceptualización.  

Tuvo  mucho que ver con lo de general operadores para 

poder dar respuestas , una técnica es un instrumento 

que permite realizar un objetivo , la tecnología por 

tanto es el conjunto de reglas que se establecen para 

controlar y dominar la naturaleza .  
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El trabajo social no es una ciencia . 

Ya que no creemos en las ciencias si no que vemos a la 

ciencia como una práctica social de producción de 

conocimientos la cual apropiamos a la realidad y 

trasformamos para nuestro servicio. 

Puesto que ya tiene históricamente definido su objetivo desde 

que se constituyó como disciplina con Mary E. Richmond , 

tiene su manejo conceptual de los problemas que aborda , 

acumula una gran cantidad de información sobre sus practicas 

y a diferencia de otras disciplinas tiene  una autentica praxis .  

Ser parte de una disciplina y saber como actuar es lo que nos 

proporciona una identidad profesional . 

Ya que la eficacia de su trabajo en la vida cotidiana exige un 

dominio de conocimientos que no son exigidos a otras disciplinas 

cuya óptica es mas focalizada y por lo tanto restringida .    

Por otro lado, se dice que somos tecnólogos por que 

intervenimos en situaciones concretas , ya que opera en 

una trama de relaciones sociales , en sus 

funcionamientos  esta su valoración tal como ellos son. 

El trabajo social y la tecnología  

No estamos en contra de la tecnología , si no de 

la forma en que esta se utiliza ,lo que 

cuestionamos es el culto de la técnica . 

Estamos en una sociedad en crisis en la que las rupturas configuran 

parte de la cotidianidad . Por ello es importante desarrollar estrategias 

que promuevan la acumulación teórico- metodológico que a mediano y 

a largo plazo construyan un saber y un hacer .     

Posmodernismo  

Según Marshall Berman , estuvo caracterizado por 

el desarrollo de la física , la posmodernidad es 

como un proceso que tiene a la reorganización 

económica – social   
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Sin embargo  

Para Franz J. Hinkelammert , ser modernos es encontrarnos en un medio ambiente que nos prometa 

aventura , en este sentido puede decirse que la modernidad une toda la humanidad , esa unión nos 

arroja a un remolino de la desintegración y renovación perpetuos .   

Por su parte  

José Nun dice , la posmodernidad se define con respecto a la modernidad y este dado por la tecnología , por su 

parte se refiere a la sociedad posindustrial en la creación del valor que había tenido en la sociedad industrial y 

donde la primacía de la tecnología es desplazada por el conocimiento   

Por otro lado  

 Habermas  decía que la modernidad era un proyecto 

inacabado.  

Y para  

Lyotard dicho proyecto estaba acabado .  
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OBJETIVOS GENERALES DEL TRABAJO 

SOCIAL .   

Todo aquello que hace el trabajo social  

Investigar la problemática social a 

través de las necesidades y 

carencias . 

Promover la participación de 

los individuos y grupos en el 

plano de las decisiones . 

Contribuir al desarrollo humano mediante 

la atención y satisfacción de las 

necesidades y aspiraciones de los 

individuos   

FUNCIONES GENÉRICAS DEL TRABAJO 

SOCIAL . 

trabajos que lleva acabo  

• Investigar las carencias y necesidades sociales . 

• Plantear y programar políticas y acciones . 

• administrar programas y servicios . 

• Supervisar las actividades de trabajo social y los servicios que ofrecen las 

instituciones publicas . 

• Evaluar el alcance de los programas de los servicios de las instituciones . 

• Coordinar programas de capacitación y promoción social . 

• Promover y divulgar instituciones de desarrollo social . 

• Promover y organizar grupos en las instituciones  

• Educar a la población a fin de promover su desarrollo humano.   


