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Estructura de una 

organización

 

Proceso de emisión y recepción de 

mensajes dentro de una organización 

compleja. 
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Comunicación organizacional  

-C 

COMUNICACIÓN 
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Elementos de la 

comunicación 

Es la forma de distribución del trabajo en 

departamentos con el fin de coordinar sus 

relaciones. 

 

Sistema de una 

organización

Actúan como arterias que transportan 

recursos para generar procesos productivos y 

distributivos, para convertirse en los medios 

de satisfacer las necesidades de grupos de 

miembros. 
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Actividades efectuadas 

para la creación y 

mantenimiento de buenas 

relaciones con y entre sus 

miembros. 

https://th.bi

ng.com/th/i
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EvEymqR

d6URHR9

Cu_VAHa
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pid=ImgDe
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Operaciones de 

comunicación 

destinadas a los 

públicos externos. 

Comunicación en el grupo 

de trabajo

https://e
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-

content/

uploads
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5/Picsar

t_23-05-

23_21-

02-56-

794-1-

scaled.j

pg 

 Medición de las relaciones 

interpersonales entre compañeros de 

trabajo, de subordinado a jefe y 

viceversa. 

Clima laboral de la 

organización

-Se coordinan. 

- Definen metas, y objetivos intermedios.  

- Intercambian información, conocimientos etc. 

-Toman decisiones. 

Comunicación formal e 

informal

FORMAL: Manera 

jerárquica de 

trasmisión de la 

información.  

INFORMAL: El 

intercambio de 

información es 

de manera libre 

(no oficial). 

INTERNA  

EXTERNA  

Esencial para 

generar un 

entorno que 

impulse un 

rendimiento 

excelente. 
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Para mejorar permanentemente la 

calidad y pertinencia de la educación 

y la formación de recursos humanos. 
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Capacitación laboral

 

Tipos de capacitación 

laboral

 

Formal. 
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Roles y puesto de trabajo 

https://s3.amazonaws.com/blog.v-comply.com/wp-

content/uploads/2018/04/20180033/6dc0ff4803fd7bb

647688d4c473b77d2.jpg 

 

https://www.ingenioempresa.com/wp-

content/uploads/2019/12/Roles-responsabilidades-y-

autoridades-ISO-9001.png 

 

 

Para el trabajo. 

Informal. 

Un rol es un conjunto de actividades y 

responsabilidades asignada a una persona o 

un grupo. 

Se determinan las cualidades personales 

necesarias, que se describen en términos de 

los conocimientos, habilidades y 

comportamientos que son necesarios para 

realizar bien el trabajo. 
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