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COMUNICACION.

Imagen 1: comunicacion organizacional Imagen 2: ;Qué es la comunicacion
Obtenido de: Comunicacién organizacional: Definiciéon, tipos y caracteristicas (questionpro.com) obtenido de: Comunicacion Organizacional: ;Qué es la comunicacién? (comunicacionorganizacionalcraules.blogspot.com)

Unidad social de personas
para satisfacer una
necesidad

Imagen 3: que es organizacional
Obtenido de: https://comofuncionaque.com/que-es-la-organizacion/



https://www.questionpro.com/blog/es/comunicacion-organizacional/
https://comunicacionorganizacionalcraules.blogspot.com/2015/01/que-es-la-comunicacion.html
https://comofuncionaque.com/que-es-la-organizacion/

PROCESO DE LA COMUNICACION

MENSAJE

Quo°

RETROALUMENTACION O FEED-BACK

Imagen 5: elementos de la comunicacion

Imagen 4: Gary Kreps comunicacion organizacional obtenido de: Habilidades Comunicativas en la Busqueda de Empleo (orientacionenfemenino.blogspot.com)

Obtenido de: Comunicacion y Organizacion: La comunicacion de la mano con la salud. Gary Kreps (comunidadorga.blogspot.com)

(R ——

\ \
I I
I I
| |
1 I
I |
I I
I I

Imagen 6: Estructura de una organizacion
Obtenido de: Estructura organizacional - Qué es, ejemplos y caracteristicas (concepto.de) imagen 7: Departamentalizacién organizacional
Obtenido de: Departamentalizacidn. Significado, Origen, Funcién Y Tipos - Significadosde.net



https://orientacionenfemenino.blogspot.com/2019/10/habilidades-comunicativas-busqueda-empleo.html
https://comunidadorga.blogspot.com/2016/11/la-comunicacion-y-la-salud-de-la-mano.html
https://concepto.de/estructura-organizacional/
https://significadosde.net/departamentalizacion/

COMUNICACION enLaEMPRESA

INTERNA EXTERNA

-Boletines internos -Paginaweb
-Revistas internas -Redes sociales
: . \ -Publicidad: en redes socicles,
. . enmedios de comunicacion
=Intranet ‘
-Entrevistasy colaboraciones
-RSC -Newsletters

-Wiki

-Reuniones

-Notas de prensa

-Videoconferencia

Imagen 9: comunicacion en el grupo de trabajo
Imagen 8: tipos de comunicacion obtenido de: Qué es Comunicacién Grupal > Técnicas Tipos Ejemplos Caracteristicas (quees.mobi)

Obtenido de: 33 Tipos de Comunicacidn y sus Caracteristicas [Ejemplos + Infografia] (nagoregarciasanz.com)

Formal Informal

Imagen 10: comunicacién formal e informal
Obtenido de: ¢(Como optimizar la comunicacidn formal e informal en una empresa? (reisdigital.es)

A. Reuniones A. Comentarios de
pasillo

B. Conversacion sin
registro

B. Correos electronicos

C. Actas (registros) C. Redes sociales

D. Comunicacion D. Rumores

grupal



https://quees.mobi/comunicacion/comunicacion-grupal/
https://nagoregarciasanz.com/tipos-de-comunicacion-caracteristicas/
https://reisdigital.es/comunicacion/comunicacion-formal-e-informal-en-una-empresa/

LENGUAJE FORMALE INFORMAL

FORMAL

Atiende a una gramatica y ortografia correctas
Las oraciones suelen ser largas y complejas
Utiliza un vocabulario rico y variado

Suelen dirigirse al receptor de usted

Utiliza sinbnimos o pronombres para evitar
redundancias

Correcta pronunciacion

e Evita expresiones como modismos, vulgarismos o

muletillas
No existen omisiones

e |ainformacion se presenta de forma estructurada

y coherente
No acepta diminutivos o cualquier otro tipo de
expresiones de caracter coloquial

INFORMAL

No siempre cumple las reglas gramaticales y
ortograficas

e | as oraciones suelen ser simples y cortas
e Se dirigen al receptor de tu

Utiliza un vocabulario mas bien pobre, repetitivo y
reiterativo
Uso de muletillas, modismos o vulgarismos

e | a pronunciacion no siempre es la correcta

A veces se omiten palabras de tal forma que la
comunicacion sea mas rapida

Es un registro en el que abundan expresiones de
caracter coloquial y con rasgos expresivos tales
como juegos de palabras o frases hechas

:Qué es el clima laboral

v queé factores influven en su desarrollo?

Imagen 12: clima laboral
Obtenido de: ;Qué es el clima laboral y qué factores influyen en su desarrollo? (felicity360.com)

Obtenido de

Imagen 11: ventajas y desventajas
: 11 Ejemplos de Comunicacion Formal e Informal (reisdigital.es)



https://reisdigital.es/comunicacion/comunicacion-formal-e-informal-ejemplos/#google_vignette
https://www.felicity360.com/que-es-el-clima-laboral-y-que-factores-influyen-en-su-desarrollo/
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Imagen 14: tipos de capacitaciones laboral
Obtenido de: Tipos de capacitacion (Cuales son y su importancia) - Web y Empresas

Imagen 13: capacitacion laboral
Obtenido de: Capacitacidn: épor qué y para qué? (buk.cl)

imagen 15: roles en un trabajo
obtenido de: Roles dentro de un equipo de trabajo - Impulso06



https://www.webyempresas.com/tipos-de-capacitacion/
https://www.buk.cl/blog/capacitacion-por-que-y-para-que
https://impulso06.com/roles-dentro-de-un-equipo-de-trabajo/
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