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Un grupo se define
como dos o0 mas
individuos que
interactlan, que son
independientes y se
renen para lograr
objetivos particulares.

Se entiende por grupos
formales aquellos que
define la estructura de
la organizacién, con
trabajos designados
gue establecen tareas.

Los grupos no
formales son alianzas
que no estan
estructuradas de
manera formal ni
determinadas por la
oraanizacion.
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Seguridad
Estatus
Autoestima
Pertenencia
Logro de
metas
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Practicamente todo el
mundo se mueve por la
vida con un sentido de
pertenencia a un grupo
social

Al integrarse en una
organizacion y verse en
la necesidad de manejar
diferentes grupos de
trabajo se debe tener en
consideracion los
siguientes puntos:

*EXxistiran diferentes
personalidades

* La manera de asimilar la
informacion y las
indicaciones variaran de
una persona a otra.

* La percepcion de la
realidad sera variable de
acuerdo a diversos
factores.
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Percepcion social
Los estereotipos
Personificacion
Representacion
contraste
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y causalidad

Atribucion de motivos

TIPOS DE GRUPOS:

A partir de los objetivos:
grupo formal y grupo
informal a partir de la
estructura: grupos
espontaneos y Qrupos
institucionalizados.

A partir de las influencias:
grupos de permanencia y
grupos de referencia.

Atendiendo a su tamario:
grupos pequefos: se da
una relacion directa y
constante entre todos los

miembros; grupos
medianos: se da una
relacion directa
esporadica; grupos

grandes: se da una
relacion no directa.

Los roles son los
papeles que una
persona desempefia
cuando participa en la
actividad de un grupo.
Los roles que debemos
considerar a la hora de
dinamizar a un grupo:

N

A) Se citara el rol de lider

B) Haremos cita a
aguellos roles que
cualquier miembro del
grupo puede asumir
facilitando u
obstaculizando la
dindmica y ritmo del
grupo.

C) Citaremos aquellos
roles relacionados con las
motivaciones de los
miembros del grupo

Finalmente citaremos

diferentes roles del animador

Dinamizador
Co-dinamizador
Observador
Negociador
Mediador
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El tipo de personalidad
empresarial que tengas
puede afectar la forma
en que ejecutes la
empresa

Modelos de
comportamiento
organizacional de los
empleados:

1. Miembro disciplinado
y dedicado de Ila
organizacion: acepta
plenamente todas las
normas de
comportamiento y los
valores establecidos.

> Dominante:

persona
trabajadora vy
centrada en el
objetivo

» Expresivo: los 2. Miembro
vendedores oportunista: El
naturales oportunista no acepta

los valores de Ila
organizacion

> Introvertidos:
tipo analitico

3. Miembro original: El
original acepta los
objetivos de la
» Relacional: organizacion
funcionan
mejor en
situaciones de

grupo

4. Miembro rebelde:
Un rebelde es un
individuo que no
acepta valores o
normas de
comportamiento
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o Liderazgo Laissez-faire: Es un lider que trabaja en positivo, confiando en el saber hacer de sus emple.oldgs. ¢
o Liderazgo democrético: Los lideres que apuestan por esta tipologia creen firmemente en la reI@UBSnMcacién de sus
®

Tipos de lideres empleados.
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en una o Liderazgo autocratico: Los jefes son los que ostentan y demuestran su poder sin que nadie pueda'ThoStrar drscenformidad con

organizacion sus decisiones ni expresar su opinion.

o Liderazgo transaccional: Se basa en el intercambio, habitualmente de incentivos econémicos, del jefe al empleado.
o Liderazgo transformacional: Se centra en el capital humano de la empresa, es decir, en sus trabajadores.

Es un sistema de valores, creencias y
suposiciones sobre una organizacion que
Cultura configuran el modo en que las personas
organizacional deben comportarse e interactuar, cémo
deben tomarse las decisiones y como deben

llevarse a cabo las actividades laborales.

= Modelo de cultura organizacional de

Edgar H. Scheinla

= Cinco dimensiones culturales de Geert
Hofstede

Modelos basados
a la cultura
organizacional

= Las dimensiones culturales de Fons
Trompenaars '
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Los valores asumidos son el conjunto de valores y normas declarados por la
empresa. Los valores afectan a la forma en que los miembros interactian y
representan a la organizacion

Cultura es un conjunto de valores y practicas. Y afiade que toda organizacién
debe ser entendida como una microsociedad con una dimension cultural.
Explica que la funcion de la cultura es ensefar a todos los miembros a percibir,
pensar y sentir los problemas.

Explica como los valores fundamentales de una cultura organizacional forma a
los elementos visibles dentro de las culturas.

Propone cinco dimensiones culturales que se encuentran tipicamente en el
sistema de valores de una cultura organizacional. Ellos son: distancia de
poder, evitacion de la incertidumbre, masculinidad-feminidad, el
individualismo frente a colectivismo y el largo plazo frente a la orientaciéon a
corto plazo.

= Eluniversalismo contra el particularismo (¢,valoramos las reglas sobre las
relaciones?).

» El individualismo frente al colectivismo (¢nos gusta trabajar solos o en
grupo?).

= Neutral frente a lo emocional (¢nos abstenemos de manifestaciones
emocionales o no?),

= Especifico contra difuso (¢vemos las relaciones como estaticas o estan
constantemente cambiando?).

= Logro frente atribucion (¢nos sentimos que tenemos que ponernos a
prueba para obtener la condicion o se nos da el estado de forma

automatica?).
= Secuencial frente a sincronica (¢,hacemos varias tareas o nos centramos
en completar una tarea a la vez?). 4

= Control interno versus el externo (¢vemos nuestro entorno como
controlable o con control de nosotros?)
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