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FUENTE:
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C

a comunicacion es la accién consciente d
intercambiar informacién entre dos o mas
participantes con el fin de transmitir o recibir
informacion u opiniones distintas.
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La comunicacionorganizacional consiste en el proceso de emisién y recepcién de mensajes dentro de una organizacion
compleja. Dicho proceso puede ser interno, es decir, basado en relaciones dentro de la organizacion, o externo (por

ejemplo, entre organizaciones).

OBTENIDO DE:
https://es.linkedin.c

5 Elementosii’

de | Hiy

e la Comunicacion
€1 a

EMISOR:. || wne e

((( compartic

\./

t 3 o

é[][f) RECEPTOR | Elrocetores apersons aue
mensaje

oo
El je es lo ol

5 MENSAJE em'::::uh: il

\/

£l canal es ¢l camino por el
que viaja el mensaje

Es el sisterna de simbolos y
reglas para codificar ol
mensaje. dobe ser comun
ontre emisor y receptor.
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Cultura de comunicacidn ablerta |

(@} Mensajes clares
@  canales interconectados
(£} Escucha activa y retroalimentacicn
& Liderazgo inspirador
]
DOOFINDER
Descripcion ¢Quién esta a
cargo?
Funcional Organizacion donde los | Gerente Funcional
miembros del equipo /
trabajan para un Director
departamento Departamento
Divisional La organizacion esta Gerente de Proyecto
estructurada de /
acuerdo adivisiones y Director linea de
no a departamentos negocio
Mixta o Matricial | Organizacién hibrida Ambos, cada
donde los individuos uno en su
reportan a un Gerente responsabilida
de Proyectoy a un
Gerente Funcional
OBTENIDO DE:

https://www.enciclo
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uelaciones.

departamentalizacion
es la actividad de

distribucion del trabajo
en departamentos con
el fin de coordinar sus

\

OBTENIDO DE:
https://www.doofind

/Las distintas partes que\

posee una organizacion se
pueden estructurar de
maneras diferentes de
acuerdo a los criterios y las
variables de base que se
constituyan como ejes.

[ Departamentalizacién por funciones ]

/

Finanzas
y A 4 \
Contabilidad Tesoreria Presupuesto
OBTENIDO DE:
https://plataformaed
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Insumos Transformaciin
+ Materias primas » Trabajo de los empleados . Pn:rdur:tui]-' servicios
= + Recursos humanos « Actividades gerenciales + Resultados Ainancieros
COMUNICACION ENLAEMPRESA  Capi + Tecnologia y métodos de [, < Informacién
Tecnologia operadiin + Resultados
= i
INTERNA EXTERNA ——
-Boletines internos -Pagnaweb WM
“Revistas internas Redes soclales
-Reuniones -Publcl_dod: on redes sociales,
e onmedios de comunicacién OBTENIDO  DE:
~Entrevistas y colaboracione .

e ' ' ' e meY.e . https://www.researc
“Wiki “Notas de prensa
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“Videcconferencia
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\ - ./La comunicacion externa es el\

La _comunicacion interna es el conjunto de operaciones de
conjunto de actividades efectuadas comunicacién destinadas a los

por cualquier organizacion para la ~~ | publicos externos de una empresa o

creacion y mantenimiento de institucion gran publico
buenas relaciones con y entre sus directamente o a través de los
miembros, a través del uso de eriodistas

diferentes medios de comunicacion
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Comunicacion formal e
informal en las
organizaciones

FORMAL. Aquella que se originaen la ’-’—\t[”’ tura anmal 1~ la or 4 aniza ::‘xf:-
———\ fluye a traves de los canal

instruc

https://www.qgestion
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/ \ INFORMAL. Surge de los grupos informales de la organizacion y no s .a_ e
El clima laboral dentro de una los f.-.1l|..11~ formales. Ejemplo: chismes, comentarios -
organizacion es la medicion de las
relaciones interpersonales entre

compafieros de trabajo, de subordinado
a jefe y viceversa; asi como relaciones
entre los diferentes departamentos de

\una emoresa. / o
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https://oldtheme.tm

/I_a capacitacion laboral surge en el mundo como\

respuesta  a la necesidad de  mejorar

permanentemente la calldad y pertinencia de la
humanos,

frente a la evolucion de la tecnologia, la produccion

y, en general, la sociedad, y elevar asi el nivel de

competitividad de las empresas, las condiciones de

\vida y de trabajo de la poblacion. /
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Métodos de capacitacion i Capacitacion para )
el trabajo.
Presencial con profesor 9 )
Coaching o mentorias Capacitacion
formal.
En el trabajo \ J
Estudios de Casos u otras 4 L A
lecturas obligatorias Capacitacion
informal.
Basada en videos \ J
E-leaming Juego de rol
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https://blog.hackme

clientes y proveedores; transmitir la cultura
corporativa; fortalecer la imagen empresarial y
garantizar la fluidez en la transmision de mensajes
internos y externos.
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