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La comunicación es la acción consciente de 

intercambiar información entre dos o más 

participantes con el fin de transmitir o recibir 

información u opiniones distintas. 

FUENTE: 
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C

3%B3n  

OBTENIDO DE: 

https://www.aicad.e

s/importancia-de-la-

  

OBTENIDO DE: 

https://www.pintere

st.com/pin/3395292

  

La comunicación organizacional consiste en el proceso de emisión y recepción de mensajes dentro de una organización 

compleja. Dicho proceso puede ser interno, es decir, basado en relaciones dentro de la organización, o externo (por 

ejemplo, entre organizaciones). 

OBTENIDO DE: 

https://es.linkedin.c

om/pulse/comunica

  

OBTENIDO DE: 

https://www.doofind

er.com/es/blog/com

  

OBTENIDO DE: 

https://primaria-

facil.es/lengua-

Las distintas partes que 

posee una organización se 

pueden estructurar de 

maneras diferentes de 

acuerdo a los criterios y las 

variables de base que se 

constituyan como ejes. 

Departamentalización por funciones 

OBTENIDO DE: 

https://plataformaed

ucativauds.com.mx/

La 

departamentalización 

es la actividad de 

formalizar la 

distribución del trabajo 

en departamentos con 

el fin de coordinar sus 

relaciones. 

OBTENIDO DE: 

https://www.enciclo

pediafinanciera.co

  

https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
https://www.aicad.es/importancia-de-la-comunicacion
https://www.aicad.es/importancia-de-la-comunicacion
https://www.aicad.es/importancia-de-la-comunicacion
https://www.pinterest.com/pin/339529259407832893/
https://www.pinterest.com/pin/339529259407832893/
https://www.pinterest.com/pin/339529259407832893/
https://es.linkedin.com/pulse/comunicaci%C3%B3n-organizacional-silvia-mart%C3%ADn-maraver
https://es.linkedin.com/pulse/comunicaci%C3%B3n-organizacional-silvia-mart%C3%ADn-maraver
https://es.linkedin.com/pulse/comunicaci%C3%B3n-organizacional-silvia-mart%C3%ADn-maraver
https://es.linkedin.com/pulse/comunicaci%C3%B3n-organizacional-silvia-mart%C3%ADn-maraver
https://es.linkedin.com/pulse/comunicaci%C3%B3n-organizacional-silvia-mart%C3%ADn-maraver
https://es.linkedin.com/pulse/comunicaci%C3%B3n-organizacional-silvia-mart%C3%ADn-maraver
https://es.linkedin.com/pulse/comunicaci%C3%B3n-organizacional-silvia-mart%C3%ADn-maraver
https://www.doofinder.com/es/blog/comunicacion-organizacional
https://www.doofinder.com/es/blog/comunicacion-organizacional
https://www.doofinder.com/es/blog/comunicacion-organizacional
https://www.doofinder.com/es/blog/comunicacion-organizacional
https://primaria-facil.es/lengua-castellana-y-literatura/elementos-de-la-comunicacion/
https://primaria-facil.es/lengua-castellana-y-literatura/elementos-de-la-comunicacion/
https://primaria-facil.es/lengua-castellana-y-literatura/elementos-de-la-comunicacion/
https://primaria-facil.es/lengua-castellana-y-literatura/elementos-de-la-comunicacion/
https://primaria-facil.es/lengua-castellana-y-literatura/elementos-de-la-comunicacion/
https://primaria-facil.es/lengua-castellana-y-literatura/elementos-de-la-comunicacion/
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/biblioteca/811070849b048b7782080b1a9eb780b9.pdf
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/biblioteca/811070849b048b7782080b1a9eb780b9.pdf
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/biblioteca/811070849b048b7782080b1a9eb780b9.pdf
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/biblioteca/811070849b048b7782080b1a9eb780b9.pdf
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/biblioteca/811070849b048b7782080b1a9eb780b9.pdf
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/biblioteca/811070849b048b7782080b1a9eb780b9.pdf
https://www.enciclopediafinanciera.com/organizaciondeempresas/estructura-organizacion/tipos-de-estructura-organizacional.htm
https://www.enciclopediafinanciera.com/organizaciondeempresas/estructura-organizacion/tipos-de-estructura-organizacional.htm
https://www.enciclopediafinanciera.com/organizaciondeempresas/estructura-organizacion/tipos-de-estructura-organizacional.htm
https://www.enciclopediafinanciera.com/organizaciondeempresas/estructura-organizacion/tipos-de-estructura-organizacional.htm
https://www.enciclopediafinanciera.com/organizaciondeempresas/estructura-organizacion/tipos-de-estructura-organizacional.htm
https://www.enciclopediafinanciera.com/organizaciondeempresas/estructura-organizacion/tipos-de-estructura-organizacional.htm
https://www.enciclopediafinanciera.com/organizaciondeempresas/estructura-organizacion/tipos-de-estructura-organizacional.htm
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Departamentalización por líneas de 

productos o servicios 
Departamentalización por regiones 

geográficas 

Departamentalización por clientes 

OBTENIDO DE: 

https://plataformaed

ucativauds.com.mx/

  

OBTENIDO DE: 

https://plataformaed

ucativauds.com.mx/

  

OBTENIDO DE: 

https://plataformaed

ucativauds.com.mx/

  

OBTENIDO DE: 

https://www.lifeder.

com/sistemas-de-

organizacion/  

OBTENIDO DE: 

https://www.researc

hgate.net/figure/Fig

ura-1-

Organizacion-

como-sistema-

abierto-Fuente-

Robbins-y-Coulter-

2009_fig3_3517559

33  

OBTENIDO DE: 

https://nagoregarcia

sanz.com/tipos-de-

comunicacion-

caracteristicas/  La comunicación interna es el 

conjunto de actividades efectuadas 

por cualquier organización para la 

creación y mantenimiento de 

buenas relaciones con y entre sus 

miembros, a través del uso de 

diferentes medios de comunicación. 

La comunicación externa es el 

conjunto de operaciones de 

comunicación destinadas a los 

públicos externos de una empresa o 

institución, gran público, 

directamente o a través de los 

periodistas. 

OBTENIDO DE: 

https://www.questio

npro.com/blog/es/c

omunicacion-

organizacional/  

https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/biblioteca/811070849b048b7782080b1a9eb780b9.pdf
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/biblioteca/811070849b048b7782080b1a9eb780b9.pdf
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/biblioteca/811070849b048b7782080b1a9eb780b9.pdf
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/biblioteca/811070849b048b7782080b1a9eb780b9.pdf
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/biblioteca/811070849b048b7782080b1a9eb780b9.pdf
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/biblioteca/811070849b048b7782080b1a9eb780b9.pdf
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/biblioteca/811070849b048b7782080b1a9eb780b9.pdf
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/biblioteca/811070849b048b7782080b1a9eb780b9.pdf
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/biblioteca/811070849b048b7782080b1a9eb780b9.pdf
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/biblioteca/811070849b048b7782080b1a9eb780b9.pdf
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/biblioteca/811070849b048b7782080b1a9eb780b9.pdf
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/biblioteca/811070849b048b7782080b1a9eb780b9.pdf
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/biblioteca/811070849b048b7782080b1a9eb780b9.pdf
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/biblioteca/811070849b048b7782080b1a9eb780b9.pdf
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/biblioteca/811070849b048b7782080b1a9eb780b9.pdf
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/biblioteca/811070849b048b7782080b1a9eb780b9.pdf
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/biblioteca/811070849b048b7782080b1a9eb780b9.pdf
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/biblioteca/811070849b048b7782080b1a9eb780b9.pdf
https://www.lifeder.com/sistemas-de-organizacion/
https://www.lifeder.com/sistemas-de-organizacion/
https://www.lifeder.com/sistemas-de-organizacion/
https://www.researchgate.net/figure/Figura-1-Organizacion-como-sistema-abierto-Fuente-Robbins-y-Coulter-2009_fig3_351755933
https://www.researchgate.net/figure/Figura-1-Organizacion-como-sistema-abierto-Fuente-Robbins-y-Coulter-2009_fig3_351755933
https://www.researchgate.net/figure/Figura-1-Organizacion-como-sistema-abierto-Fuente-Robbins-y-Coulter-2009_fig3_351755933
https://www.researchgate.net/figure/Figura-1-Organizacion-como-sistema-abierto-Fuente-Robbins-y-Coulter-2009_fig3_351755933
https://www.researchgate.net/figure/Figura-1-Organizacion-como-sistema-abierto-Fuente-Robbins-y-Coulter-2009_fig3_351755933
https://www.researchgate.net/figure/Figura-1-Organizacion-como-sistema-abierto-Fuente-Robbins-y-Coulter-2009_fig3_351755933
https://www.researchgate.net/figure/Figura-1-Organizacion-como-sistema-abierto-Fuente-Robbins-y-Coulter-2009_fig3_351755933
https://www.researchgate.net/figure/Figura-1-Organizacion-como-sistema-abierto-Fuente-Robbins-y-Coulter-2009_fig3_351755933
https://www.researchgate.net/figure/Figura-1-Organizacion-como-sistema-abierto-Fuente-Robbins-y-Coulter-2009_fig3_351755933
https://nagoregarciasanz.com/tipos-de-comunicacion-caracteristicas/
https://nagoregarciasanz.com/tipos-de-comunicacion-caracteristicas/
https://nagoregarciasanz.com/tipos-de-comunicacion-caracteristicas/
https://nagoregarciasanz.com/tipos-de-comunicacion-caracteristicas/
https://www.questionpro.com/blog/es/comunicacion-organizacional/
https://www.questionpro.com/blog/es/comunicacion-organizacional/
https://www.questionpro.com/blog/es/comunicacion-organizacional/
https://www.questionpro.com/blog/es/comunicacion-organizacional/
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Mediante la comunicación, el 

equipo se coordina, define las 

metas y los objetivos 

intermedios, intercambia 

conocimiento, información y 

opiniones, y toma decisiones. 

El clima laboral dentro de una 

organización es la medición de las 

relaciones interpersonales entre 

compañeros de trabajo, de subordinado 

a jefe y viceversa; así como relaciones 

entre los diferentes departamentos de 

una empresa. 

OBTENIDO DE: 

https://www.gestion

.org/equipo-de-

trabajo-

comunicacion/  

OBTENIDO DE: 

https://www.pintere

st.es/pin/32735546

6656160421/  

OBTENIDO DE: 

https://oldtheme.tm

gcollege.edu.in/co

municacion-formal-

e-informal-en-las-

empresas-k.html  

OBTENIDO DE: 

https://es.linkedin.c

om/pulse/clima-

laboral-en-las-

organizaciones-

axcel-cisneros-

v%C3%A1squez  

OBTENIDO DE: https://confiabogado.com/blog/que-

es-la-capacitacion-para-el-trabajo/  

La capacitación laboral surge en el mundo como 

respuesta a la necesidad de mejorar 

permanentemente la calidad y pertinencia de la 

educación y la formación de recursos humanos, 

frente a la evolución de la tecnología, la producción 

y, en general, la sociedad, y elevar así el nivel de 

competitividad de las empresas, las condiciones de 

vida y de trabajo de la población. 

https://www.gestion.org/equipo-de-trabajo-comunicacion/
https://www.gestion.org/equipo-de-trabajo-comunicacion/
https://www.gestion.org/equipo-de-trabajo-comunicacion/
https://www.gestion.org/equipo-de-trabajo-comunicacion/
https://www.pinterest.es/pin/327355466656160421/
https://www.pinterest.es/pin/327355466656160421/
https://www.pinterest.es/pin/327355466656160421/
https://oldtheme.tmgcollege.edu.in/comunicacion-formal-e-informal-en-las-empresas-k.html
https://oldtheme.tmgcollege.edu.in/comunicacion-formal-e-informal-en-las-empresas-k.html
https://oldtheme.tmgcollege.edu.in/comunicacion-formal-e-informal-en-las-empresas-k.html
https://oldtheme.tmgcollege.edu.in/comunicacion-formal-e-informal-en-las-empresas-k.html
https://oldtheme.tmgcollege.edu.in/comunicacion-formal-e-informal-en-las-empresas-k.html
https://es.linkedin.com/pulse/clima-laboral-en-las-organizaciones-axcel-cisneros-v%C3%A1squez
https://es.linkedin.com/pulse/clima-laboral-en-las-organizaciones-axcel-cisneros-v%C3%A1squez
https://es.linkedin.com/pulse/clima-laboral-en-las-organizaciones-axcel-cisneros-v%C3%A1squez
https://es.linkedin.com/pulse/clima-laboral-en-las-organizaciones-axcel-cisneros-v%C3%A1squez
https://es.linkedin.com/pulse/clima-laboral-en-las-organizaciones-axcel-cisneros-v%C3%A1squez
https://es.linkedin.com/pulse/clima-laboral-en-las-organizaciones-axcel-cisneros-v%C3%A1squez
https://confiabogado.com/blog/que-es-la-capacitacion-para-el-trabajo/
https://confiabogado.com/blog/que-es-la-capacitacion-para-el-trabajo/
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OBTENIDO DE: 

https://www.ninjaex

cel.com/capacitacio

n/metodos-de-

capacitacion/  

Capacitación para 

el trabajo.  

Capacitación 

formal. 

  

Capacitación 

informal.  

OBTENIDO DE: 

https://tunosdiferen

cias.wordpress.com

/2014/06/06/el-rol-

en-el-trabajo/  

OBTENIDO DE: 

https://www.megaro

n.com.mx/roles-de-

un-equipo-de-

trabajo  

OBTENIDO DE: 

https://blog.hackme

trix.com/descriptivo-

de-roles-y-

responsabilidades/  
Su objetivo es fortalecer el vínculo con empleados, 

clientes y proveedores; transmitir la cultura 

corporativa; fortalecer la imagen empresarial y 

garantizar la fluidez en la transmisión de mensajes 

internos y externos.  

OBTENIDO DE: 

https://www.zendesk.com.mx/blog/comunicacion-

organizacional/#:~:text=Su%20objetivo%20es%20f

ortalecer%20el,de%20mensajes%20internos%20y

%20externos.  

https://www.ninjaexcel.com/capacitacion/metodos-de-capacitacion/
https://www.ninjaexcel.com/capacitacion/metodos-de-capacitacion/
https://www.ninjaexcel.com/capacitacion/metodos-de-capacitacion/
https://www.ninjaexcel.com/capacitacion/metodos-de-capacitacion/
https://tunosdiferencias.wordpress.com/2014/06/06/el-rol-en-el-trabajo/
https://tunosdiferencias.wordpress.com/2014/06/06/el-rol-en-el-trabajo/
https://tunosdiferencias.wordpress.com/2014/06/06/el-rol-en-el-trabajo/
https://tunosdiferencias.wordpress.com/2014/06/06/el-rol-en-el-trabajo/
https://www.megaron.com.mx/roles-de-un-equipo-de-trabajo
https://www.megaron.com.mx/roles-de-un-equipo-de-trabajo
https://www.megaron.com.mx/roles-de-un-equipo-de-trabajo
https://www.megaron.com.mx/roles-de-un-equipo-de-trabajo
https://blog.hackmetrix.com/descriptivo-de-roles-y-responsabilidades/
https://blog.hackmetrix.com/descriptivo-de-roles-y-responsabilidades/
https://blog.hackmetrix.com/descriptivo-de-roles-y-responsabilidades/
https://blog.hackmetrix.com/descriptivo-de-roles-y-responsabilidades/
https://www.zendesk.com.mx/blog/comunicacion-organizacional/#:~:text=Su%20objetivo%20es%20fortalecer%20el,de%20mensajes%20internos%20y%20externos
https://www.zendesk.com.mx/blog/comunicacion-organizacional/#:~:text=Su%20objetivo%20es%20fortalecer%20el,de%20mensajes%20internos%20y%20externos
https://www.zendesk.com.mx/blog/comunicacion-organizacional/#:~:text=Su%20objetivo%20es%20fortalecer%20el,de%20mensajes%20internos%20y%20externos
https://www.zendesk.com.mx/blog/comunicacion-organizacional/#:~:text=Su%20objetivo%20es%20fortalecer%20el,de%20mensajes%20internos%20y%20externos
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