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UNIDAD II. ups
Comunicacion.

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

*EMISOR: persona que emite la informacién.

*RECEPTOR: persona que recibe la informacién.
*MENSAJE: contenido de la comunicacion.

+CODIGO: lenguaje determinado; palabras, signos escritos,
gestos....

*CANAL: vehiculo que transporta el mensaje entre el

emisor y el receptor.

*BARRERAS: actitudes personales, prejuicios, ruidos, no
ser el momento adecuado...que dificultan la comunicacion.
*FEED-BACK: mensaje de vuelta para confirmar que la
comunicacién va bien.

ESTRUCTURA DE UNA ORGANIZACION
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Mi Universidad

| SISTEMA DE UNA ORGANIZACION

Sistemas de organizacion
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| TIPOS DE COMUNICACION EN LA ORGANIZACION (INTERNA - EXTERNA)

Tipos de comunicacion en la empresa

Interna Externa
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COMUNICACION EN EL GRUPO DE TRABAJO —
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UDsS
COMUNICACION FORMAL E INFORMAL

Comunicacién formal e ‘

informal en las Formal Informal

A. Comentarios de
pasilo

p B. Correos electronicos ﬁ B. Conversacion sin
“ V- — registro
C. Actas (registros) a C. Redes sociales
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| CLIMA LABORAL DE LA ORGANIZACION

Ambiente que se desarrolla entre los empleados dentro de
una empresa u oficina

A Reuniones

organizaciones

D. Rumores

® mangus.

PORQUE TU SALUD MENTAL ES IMPORTANTE.
£Cémo se clasifica el clima organizacional? = 1

e

G Bomer

La calidad del clima laboral influye directamente
con la satisfacciéon de los trabajadores y con ello
mejora notablemente la productividad
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CAPACITACION LABORAL

La capacitacion laboral es un
método aplicado por las empresas
para que su personal adquiera
nuevos conocimientos profesionales,
dentro del &rea en la que se
desempefia normalmente o en otras
porque se considera que cuenta con
las herramientas para asumirlas.

TIPOS DE CAPACITACION LABORAL

Tipos de PE——
capacitaciones o tabajo
laborales.
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Capacitacién
en habilidades
cognitivas.

Capacitacién en
autoliderazgo.

Mi Universidad

Capacitacién Empresarial Ventajas

¥ contiowen.
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ROLES Y PUESTOS DE TRABAJO

del tabajo.
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