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“GRUPOS EN LA ORGANIZACIÓN” 

Grupos de 
organización 

Integración de 
grupos de trabajo  

Tipos de grupo en la 
organización 

Administración de 
grupos y trabajos  

Toma de decisiones 
de los grupos 

Personalidad dentro 
de los grupos 

Es 

Dos o más individuos que 
interactúan, que son 
independientes y se reúnen 
para lograr objetivos 
particulares. 

Se clasifica en 

Formales; Grupos de 
trabajo definido por la 
estructura de una 
organización 

Informales; Grupo que no 
está estructurado ni 
determinado por la 
organización. 

Es 

Proceso de reunir a 
colaboradores con diversas 
capacidades para alcanzar 
metas específicas en 
conjunto. 

Implica 

Crear un ambiente donde 
los miembros se sientan 
motivados, respetados y 
valorados, con el fin de 
garantizar el 
funcionamiento de las 
organizaciones. 

Según los objetivos  

Formal e informal 

Según su tamaño 

Pequeño: Relación directa y 
constante entre todos los 
miembros. 

 

Mediano: Relación directa 
esporádica. 

Grande: Se da una relación 
no directa. 

Los roles son 

Los papeles que una 
persona desempeña cuando 
participa en la actividad de 
un grupo. 

Tipos de roles 

o Líder 
o Facilitadores 
o Obstaculizadores 
o Centrado en la tarea 
o Centrados en el 

mantenimiento 
o El animador. 
o  

Es Son 

El proceso por el que se 
escoge una opción entre 
varias posibles a la hora de 
afrontar un problema y 
solucionarlo. 

Tipos de tomas de decisiones 

o Dirección: Deciden 
los directivos o 
gerentes de la 
compañía. 

o Estratégicas: se 
encargan de 
preparar el futuro 
de la empresa. 

o Individuales: son 
aquellas que 
cualquier empleado 
de la empresa toma 
en su día a día. 

o Operativas. son 
aquellas que se 
toman para realizar 
la gestión diaria de la 
empresa. 

 

o Dominante: Personas 
que les gusta ocupar 
cargos de alta 
responsabilidad, que 
les permitan tener 
autoridad. 

o Expresivo: Son las 
que hacen a los 
vendedores 
naturales y tienen la 
capacidad de utilizar 
su extroversión en 
su beneficio. 

o Introvertidos: Tiende 
a no ser impulsado 
por la emoción, sino 
con hechos y datos 
que le ayuden a 
tomar una decisión 
de negocios. 

o Relacional: Busca la 
comunicación de los 
demás y solamente 
esta relación, 
enmarcada en claves 
de respeto y 
comprensión, 
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GRUPOS EN LA 

ORGANIZACIÓN  

TIPOS DE 

EQUIPOS DE 

TRABAJO  

LIDERAZGO 

TIPOS DE 

LIDERAZGO EN UNA 

ORGANIZACIÓN 

CULTURA 

ORGANIZACIONAL  

MODELOS BASADOS 

EN LA CULTURA 

ORGANIZACIONAL 

Miembro disciplinado  

Miembro oportunista 

Miembro original 

Miembro rebelde 

Acepta plenamente todas las normas de comportamiento y los valores 

establecidos. 

No acepta los valores de la organización, pero intenta 
estructurar su comportamiento completamente de acuerdo con 
las formas y normas de comportamiento adoptadas en la 
compañía. 

Acepta los objetivos de la organización, pero no acepta las 
normas de comportamiento y tradiciones que se han desarrollado 
en ella.  

Es un individuo que no acepta valores o normas de 

comportamiento.  

Habilidades que sirven 
para conducir y acompañar 
a un grupo de personas.  

Pilares del 
liderazgo 

Capacidades 
personales  

Capacidades 
técnicas 

Capacidades 
sociales 

Controlan las emociones y el 
equilibrio de las personas en 

momentos exigentes  

Aspectos indispensables para liderar 
procesos empresariales. 

Facilitan la relación con otras 
personas y entre las que destacan; 
la empatía, confianza y sentido de 
responsabilidad. 

Laissez-faire 

Democrático 

Autocrítico 

Transaccional 

Transformacional 

Trabaja en positivo, confiando en el saber hacer de sus 

empleados. 

Huye de las actitudes autoritarias y estimula la comunicación 
interna. 

Jefes los que ostentan y demuestran su poder sin que nadie 
pueda mostrar disconformidad con sus decisiones ni expresar 

su opinión. 
Es un liderazgo que aumenta el sentimiento de pertenencia a la 
empresa, la productividad y los beneficios económicos. 

Fomenta la creatividad y participación de todos los miembros de 
la compañía. 

Creencias, valores y 
prácticas compartidas que 
permite a un grupo de 
personas enfocar todas sus 
actividades hacia una misma 
meta. 

Características 

Modelo de Edgar H. 
Schein 

Dimensiones culturales 
de Fons Trompenaars 

Dimensiones culturales 
de Geert Hofstede 

ARTEFACTOS

Procesos y estructuras 
visibles de la 
organización

VALORES

Estrategia, metas 
filodóficas

SUPUESTOS

Creencias, percepciones y 
sentimientos inconscientes.

Intenta explicar cómo las personas de diferentes culturas 
interactúan entre sí y enfrentan los dilemas. 

Son: Distancia de poder, evitación de la incertidumbre, 
masculinidad-feminidad, el individualismo frente a colectivismo y 
el largo plazo frente a la orientación a corto plazo 
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