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Mapa conceptual y cuadro sinóptico 



 

   

GRUPOS EN LA ORGANIZACIÓN 

Crean 

grupos de 

trabajo para 

lograr la 

materializaci

ón de 

diferentes 

objetivos.  

Definición y 

clasificación de 

los grupos 

Dos o más 

individuos que 

interactúan, 

que son 

independiente

s y se reúnen 

para lograr 

objetivos 

particulares. 

Integración de 

grupos de trabajo 

Formal: define 

la estructura 

de la 

organización, 

con trabajos 

designados 

que establecen 

tareas. 

No formal: no 

están 

estructuradas, 

son 

formaciones 

espontaneas. 

Tipos de 

grupos  

Podemos 

distinguir a partir 

de los objetivos, 

institucionalizado 

y atendiendo a su 

tamaño. 

Administración de 

grupos y trabajos 

Conocer los  

grupos permite 

comprender los 

éxitos y 

dificultades. 

 Flexible y capaz de 

adoptar diferentes 

enfoques 

- Redactar, archivar 

y revisar todo tipo 

de documentos. 

- Recopilar 

información con el 

objetivo de estudiar 

datos. 

- Actualizar y 

mantener al día los 

procedimientos. 

- Realizar gestiones 

asociadas a la 

compra y a la venta 

de productos y 

servicios. 

- Gestionar la 

comunicación de la 

empresa. 

- 

Funciones del 

personal 

administrativo. 

 

- Anárquico. 

-Autocrítico. 

-Democrático. 

-De formación. 

- Mixto. 

-Teórico. 

- Practico. 

-Ético. 

- Estético. 

 

Proceso por el que 

se escoge una 

opción entre 

varias posibles a la 

hora de afrontar 

un problema y 

solucionarlo. 

Toma de decisiones 

de los grupos 

 

Tipos de trabajo y 

su comportamiento 

-De dirección. 

-Estratégicas. 

-Individuales. 

-Operativas. 

-Rutinarias o 

programadas. 

-De riesgo. 

El tipo de 

personalidad 

empresarial que 

tengas puede afectar  

o beneficiar la forma 

en que ejecutes la 

empresa. 

 

Son  

Grupos 

Es el  

Para el 

Tipos 

Debe ser  

Las  

Así 

Tipos  

Son 

Comportamiento 

organizacional: nivel 

individual, nivel de 

equipo, nivel de 

empresa y nivel de 

empresa extendida. 

-Dominante. 

-Expresivo. 

-Introvertidos. 

-Relacional. 

-Describir. 

-Entender. 

-Predecir. 

-Controlar. 

Se Niveles  de 

Características 

Modelos 

Los  

Personalidad dentro de 

los grupos 

Miembro:  

-Disciplinado y 

dedicado de la 

organización 

-Oportunista. 

-Original. 

-Rebelde. 

Para el manejo 

de grupo el 

líder debe 

tener 

características 

como: La 

creatividad, el 

dinamismo, el 

adecuado 

manejo de los 

canales de 

comunicación, 

etc. 

Tipos 



 

 

Liderazgo. 

Cultura 

organizacional. 
 

Laissez-faire.  

Democrático. 

 

Autocrático. 

 

Transaccional. 

 

Transformacional. 
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Tipos de 

líderes en una 

organización. 

Habilidad que una persona tiene para influir en la forma de ser 

o actuar delas personas o en un grupo de trabajo determinado. 

 

 

Trabaja en positivo, confiando en el saber hacer de sus empleados. 

Creen firmemente en la relevancia de la implicación de sus 

empleados. 

Demuestran su poder sin que nadie pueda mostrar disconformidad 

con sus decisiones ni expresar su opinión. 

 

 

 

 

 

Características. 

-Comunicación. 

-Dar ejemplo. 

-Empatía. 

-Confianza. 

-Seguridad. 

-Motivación. 

-Responsabilidad. 

 

Pilares. 
-Capacidades personales. 

-Capacidades técnicas. 

-Capacidades sociales. 

 

Es un sistema de valores, creencias y suposiciones sobre una organización que 

configuran el modo en que las personas deben comportarse e interactuar, cómo 

deben tomarse las decisiones y cómo deben llevarse a cabo las actividades 

laborales. 

Valores 

Conjunto de valores y normas declarados por la empresa. Los 

valores afectan a la forma en que los miembros interactúan y 

representan a la organización. 

Modelos basados 

a la cultura 

organización. 

De cultura 

organizacional de Edgar 

H. Schein. 

Cinco dimensiones 

culturales de Geert 

Hofsted. 

Las dimensiones 

culturales de Fons 

Trompenaars. 

 

Explica cómo los valores fundamentales de una 

cultura organizacional forma a los elementos visibles 

dentro de las culturas. 

Se encuentran típicamente en el sistema de valores 

de una cultura organizacional. 

 

Intenta explicar cómo las personas de diferentes 

culturas interactúan entre sí y enfrentan los dilemas.  

 

Se centra en el capital humano de la empresa. 

 

Se basa en el intercambio, habitualmente de incentivos 

económicos. 

 

Concepto. 
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