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Grupo

Definicién

Dos o mas
individuos que
interactiian

Son
independientes

Las personas se
reunen en grupos

consideraciones

Seguridad,
Estatus,
Autoestima

Se retinen para
lograr objetivos
particulares
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Pertenencia y
Logro de metas

Integraciéon de
grupos de trabajo

Existiran
diferentes
personalidades

La manera de

Asimilar
informacion e
indicaciones varian
de una persona a

otra

La percepcién de la
realidad varia de
acuerdo a diversos
factores

Manejo de grupos
de trabajo

La clave es el
liderazgo

1.Creatividad 2.Dinamismo

3.Adecuado
manejo de los
canales de
comunicacién con

sus colaboradores
J

4.Apoyo a

miembros del
equipo para lograr
alcanzar las metas

individuales
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Tipos de grupos

Criterios

Atendiendo su
tamano

Pequenos

Medianos

Grandes

Relacion
directa y
constante

Relacion
directa

esporadica

Relacion no
directa

Administracion

de grupo y
trabajos
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Roles

Papeles que
una persona
desempehna

cuando

Participa en la
actividad de un
grupo

A la hora de
dinamizar un
grupo

Observador,

Dinamizador y

oed Negociador
co-diniamizador g y

Mediador

El
funcionamiento
de un grupo

Es el resultado
de los roles que
desempenan

Miembros del
mismo
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Caracteristicas<

Pilares
Fundamentales

Lideres en una}<
organizacion
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Comunicacién _ _ > )
directa y concisa permitird alcanzar a un mayor nimero de personas.

- .- . . .
{undamental para transmitir las ideas de un lider. Comunicarse de forma clara,

Dar ejemplo Para que un lider sea seguido primero debe comprometerse con la causa y aportar como
si de cualquier otra persona se tratase.

Empatia <E:onocer y comprender la situacion de otras personas es muy importante a la hora de

influir en un grupo de personas.

Confianza %}i no hay confianza con el lider, dicho liderazgo se disolvera con el paso del tiempo.

Seguridad %:Cuanto mayor sea el grado de seguridad mostrado, mayor alcance tendra el lider.

Motivacion <[Cuando escuchamos palabras motivadoras y optimistas que nos permiten afrontar la vida desde

otro punto de vista, se incrementa la repercusion e influencia del lider sobre las personas.

Responsabilidad{Jna persona que no es considerada como responsable dificilmente sera concebida como un lider.

Capacidades {:Aquellas que controlan las emociones y el equilibrio de las personas en momentos exigentes.
personales
Capacidades

técnicas
Capacidades {Son las que facilitan la relacién con otras personas

{Conocimientos afines con el area de desempefio de la empresa

(_sociales
Y

Se caracteriza por dejar libertad a sus empleados para gque realicen las tareas como mas practico

Liderazgo
les resulte. Al final cuentan los resultados y no tanto el procedimiento.

Laissez-faire

(_Aj

Liderazgo Relevancia de la implicacion de sus empleados. Promueven su participacion y genera en ellos un
democrético entusiasmo.

Liderazgo Ostentan y demuestran su poder sin que nadie pueda mostrar disconformidad con sus decisiones
autocratico ni expresar su opinion.

Liderazgo Se basa en el intercambio, habitualmente de incentivos econémicos, del jefe al empleado, como
transaccional recompensa por el trabajo bien hecho o la consecucion de sus objetivos.

Se centra en el capital humano de la empresa, es decir, en sus trabajadores. Se caracteriza por

Liderazgo
fomentar la creatividad y participacion de todos los miembros de la compafiia.

transformacional

(_Aj



EUDS |

— _ Mi Universidad Py
oMotivacion de los empleados.
oReduccién del absentismo y del preceptismo laboral.
o Aumento de la productividad.
oMejora el clima laboral y el trabajo en equipo.
Beneficios de un buen | o Crecimiento de la facturacion y de las ganancias.
liderazgo empresarial oMejora la imagen de marca tanto en el interior como en el exterior de la empresa.
oConsecucién de objetivos a corto, medio y largo plazo.
oResolucion efectiva de problemas.
oMejora la estrategia y la planificacion empresarial.

o Potenciacion de resultados mas creativos.
~~ —

Liderazgo ~
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- Sistema de valores, creencias y suposiciones sobre una organizacion que configuran el modo en

gue las personas deben comportarse e interactuar.
Definicion - Establecida primero por los lideres y luego se comunica y refuerza a través de diversos métodos.
- Guia e informa las acciones de todos los miembros del equipo acerca de como deben tomarse las
decisiones.

Mejor desempefio laboral, mayor satisfaccion en el trabajo y el aumento del compromiso de los

Importancia . . o
empleados. Ventaja competitiva para la organizacion.
—
Artefactos
Modelo Edgar H. Schein Valores expresados
Premisas basicas
/— . .
Distancia de poder
Cultura L ) _
Organizacional_< Evitacion de la incertidumbre

Cinco dimensiones de

Geert Hofstede —~ Masculinidad-feminidad

Individualismo frente a colectivismo
Modelos <

|_Largo plazo frente a la orientacion a corto plazo

_—

Universalismo contra el particularismo
Individualismo contra el particularismo
Neutral frente a lo emocional

Dimensiones de Fons o )
— Especifico contra difuso

Trompenaars
Logro frente a atribuciéon
Secuencial frente a sincronica
_ Control interno versus externo
~— ~—
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