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Grupos en la 
Organización    

Grupo

Definición 

Dos o más 
individuos que 

interactúan

Se reúnen para 
lograr objetivos 

particulares 

Son 
independientes 

Las personas se 
reúnen en grupos

Seguridad, 
Estatus, 

Autoestima

Pertenencia y 
Logro de metas 

Integración de 
grupos de trabajo 

Existiran 
diferentes 

personalidades 

Asimilar 
información e 

indicaciones varian 
de una persona a 

otra

La percepción de la 
realidad varía de 

acuerdo a diversos 
factores

Manejo de grupos 
de trabajo 

La clave es el 
liderazgo 

1.Creatividad 

3.Adecuado 
manejo de los 

canales de 
comunicación con 
sus colaboradores

2.Dinamismo 

4.Apoyo a 
miembros del 

equipo para lograr 
alcanzar las metas 

individuales

y 

por 

consideraciones 

La manera de 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 3 

 

  

Grupos en la 
Organización 

Percepción 
social 

Captación de 
la realidad 
que posee 

cada 
individuo 

A sus colegas 
o la 

organización 
misma 

La 
clasificación 

o estatus 
social al cual 

pertenece 

Estereotipos 

Concepciones 
preestablecidad 

A un 
individuo o 
grupo de 
trabajo 

Se emitirá un 
juicio de los 
grupos de 

trabajo 

En el 
aspecto, 

actitudes o 
actos 

Personificación 

La primera 
impresión 

Sin 
suficiente 

conocimiento

Entender la 
personalidad 

de un 
individuo 

Puede 
modificarse 

con el tiempo 

A las 
características 

reales del 
individuo 

El 
comportamient

o

Tipos de 
grupos 

Crierios a 
partir de: 

Los objetivos

Grupos 
formal

Organizado y 
con objetivo 

explícito 

Grupo 
informal 

Objetivos 
implícitos

La estructura 

Grupos 
espontáneos y 

grupos 
institucionalizados

Las 
influencias 

Grupos de 
permanencia 
y grupos de 
referencia 

referente 

y 

referente basados 

para 

gracias 

como 
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Grupos en la 
organización 

Tipos de grupos 

Criterios  

Atendiendo su 
tamaño 

Pequeños 

Relación 
directa y 
constante 

Medianos 

Relación 
directa 

esporádica

Grandes 

Relación no 
directa 

Administración 
de grupo y 
trabajos 

Roles

Papeles que 
una persona 
desempeña 

Participa en la 
actividad de un 

grupo 

A la hora de 
dinamizar un 

grupo 

Dinamizador y 
co-diniamizador 

Observador, 
Negociador y 

Mediador 

El 
funcionamiento 

de un grupo 

Es el resultado 
de los roles que 

desempeñan 

Miembros del 
mismo 

cuando los 
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Grupos en la 
organización 

Toma de 
decisiones en 
una empresa  

Proceso donde 
se elige una 

opción 

Entre varias 
posibles 

A la hora de 
afrontar un 
problema y 
solucionarlo 

Determinar 
cómo se 

llevará a cabo  

Acciones que 
afecten a la 

empresa 

Conjunto 
Áreas más 

pequeñas de 
la misma 

Determina una 
situación o 
problema 

Se analizan 
las posibles 
alternativas 

para 
solucionar 

Después 
analizar si el 
objetivo se ha 
cumplido o no 

Tipos de 
decisiones

De dirección 

Deciden los 
directivos o 

gerentes de la 
compañía 

Estratégicas 

Preparan el 
futuro de la 

empresa 

Decisiones 
para 

resultados a 
corto y largo 

plazo  

Individuales

El empleado 
los toma día a 

día 

Operativas 

Gestión diaria 
de la empresa 

Rutinarias o 
programadas 

Se realizan 
habitualmente 

Se guían por 
un 

procedimiento 
ya establecido 

De Riesgo 

Excepcionales

Se toman solo 
en situaciones 

críticas 

Una mala 
decisión provoca 

graves 
consecuencias 

para la empresa 

para 

en o 

y 

con 
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Grupos en la 
organización 

Personalidad 
dentro de los 

grupos

Dominante 

Persona 
trabajadora y 

centrada

Sabe como 
lograr sus 

metas

Alto nivel de 
energía 

Orientación a 
objetivos 
precisos 

Expresivo

Hace a los 
vendedores 
naturales 

Capaces de 
usar su 

extroversión 
para su 
beneficio

Empresarios 
optimistas y 

competitivo en 
los negocios 

Convierten en 
profesionales de 

marketing 

Realaciones de 
negocios 

Las mantienen 
a traves de su 

enfoque 
entusiasta 

Introvertidos 

Analítico 

Piensa con 
mucho cuidado 
antes de actuar 

Conoce todos 
los datos 

necesarios 

Toma una 
decisión a 

través de una 
cuidadosa 

deliberación 

Impulsado con 
hachos y datos 

Ayuden a tomar 
una decisión de 

negocios 

Relacional 

Empresarios 
que funciona 

mejor en 
situaciones de 

grupo

Tolerante 

Seguidor en 
materia de 
negocios 

se 

crean y 

y 

que es 

y 
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Motivación  

Seguridad  

Confianza  

Empatía  

Dar ejemplo  

Comunicación  

Líderes en una 

organización  

Características 

Liderazgo  

Responsabilidad  

Fundamental para transmitir las ideas de un líder. Comunicarse de forma clara, 

directa y concisa permitirá alcanzar a un mayor número de personas. 

Para que un líder sea seguido primero debe comprometerse con la causa y aportar como 

si de cualquier otra persona se tratase. 

Cuando escuchamos palabras motivadoras y optimistas que nos permiten afrontar la vida desde 

otro punto de vista, se incrementa la repercusión e influencia del líder sobre las personas. 

Cuanto mayor sea el grado de seguridad mostrado, mayor alcance tendrá el líder. 

Si no hay confianza con el líder, dicho liderazgo se disolverá con el paso del tiempo. 

Conocer y comprender la situación de otras personas es muy importante a la hora de 

influir en un grupo de personas. 

Una persona que no es considerada como responsable difícilmente será concebida como un líder. 

Pilares 

Fundamentales  

Capacidades 

personales  
Capacidades 

técnicas  

Capacidades 

sociales  

Aquellas que controlan las emociones y el equilibrio de las personas en momentos exigentes. 

Conocimientos afines con el área de desempeño de la empresa  

Son las que facilitan la relación con otras personas  

Liderazgo 

democrático  

Liderazgo 

Laissez-faire  

Relevancia de la implicación de sus empleados. Promueven su participación y genera en ellos un 

entusiasmo. 

Liderazgo 

autocrático 

Se caracteriza por dejar libertad a sus empleados para que realicen las tareas como más práctico 

les resulte. Al final cuentan los resultados y no tanto el procedimiento. 

Ostentan y demuestran su poder sin que nadie pueda mostrar disconformidad con sus decisiones 

ni expresar su opinión. 

Liderazgo 

transaccional  

Se basa en el intercambio, habitualmente de incentivos económicos, del jefe al empleado, como 

recompensa por el trabajo bien hecho o la consecución de sus objetivos. 

Se centra en el capital humano de la empresa, es decir, en sus trabajadores. Se caracteriza por 

fomentar la creatividad y participación de todos los miembros de la compañía.  

Liderazgo 

transformacional  
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Liderazgo 
Beneficios de un buen 

liderazgo empresarial   

o Motivación de los empleados.  

o Reducción del absentismo y del preceptismo laboral. 

o  Aumento de la productividad.  

o Mejora el clima laboral y el trabajo en equipo.  

o Crecimiento de la facturación y de las ganancias.  

o Mejora la imagen de marca tanto en el interior como en el exterior de la empresa.  

o Consecución de objetivos a corto, medio y largo plazo.  

o Resolución efectiva de problemas.  

o Mejora la estrategia y la planificación empresarial.  

o Potenciación de resultados más creativos. 
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Cultura 

Organizacional  

Importancia  

Modelos  

- Sistema de valores, creencias y suposiciones sobre una organización que configuran el modo en 

que las personas deben comportarse e interactuar. 

- Establecida primero por los líderes y luego se comunica y refuerza a través de diversos métodos. 

- Guía e informa las acciones de todos los miembros del equipo acerca de cómo deben tomarse las 

decisiones.  

Mejor desempeño laboral, mayor satisfacción en el trabajo y el aumento del compromiso de los 

empleados. Ventaja competitiva para la organización.  

Cinco dimensiones de 

Geert Hofstede 

Modelo Edgar H. Schein 

Definición  

Dimensiones de Fons 

Trompenaars  

Artefactos 

Valores expresados 

Premisas básicas  

Distancia de poder 

Evitación de la incertidumbre  

Masculinidad-feminidad  

Individualismo frente a colectivismo  

Largo plazo frente a la orientación a corto plazo 

Universalismo contra el particularismo  

Individualismo contra el particularismo 

Neutral frente a lo emocional  

Específico contra difuso 

 Logro frente a atribución  

Secuencial frente a sincrónica 

 Control interno versus externo  
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