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GRUPOS EN LA ORGANIZACION

Administracién de grupo
y trabajos

Definicion y clasificacion Integracion de grupos de Tipos de grupos en la
de los grupos trabajo organizacion

Los |

Son . Proceso
Individuos que Procesos
Definicion = interacttan para Para  alcanzar metas con Criterios de +Objetivos Para gestionar interacciones y
I lograr objetivos. diferentes colaboradores. un grupo = -Institucionalizados dinamicas de un grupo.
TG ' +Por tamario.
Tipos I No en cuenta I op Promoviendo
| I Formal -La personalidad Tipos | Anéarauico || Etico Rendimiento, productividad,
Definido l *Manera de asimilar informacion . Mi comunicacion,  colaboracion 'y
z . Autocritico ixto i fecti
JPor  qué por la || No esta *Percepcion de la realidad. ecisiones afectivas.
pertenecer g ||| T Democrético| | Critico
a un Capacidad
Practico Estético Funciones o
? . } . o
grupo: Manejo de De liderar al equipo Planificar
[ y asf lograr metas Teérico || Formacion del ~— *Organizar
Nos brindan grupos . administra *Dirigir
*Controlar
Seguridad  +Pertenencia = dor
. . e -Percepcién social
istatus Logro de metas TOpicos = EstereF;)tipos
*Autoestima - . -
-Personificacion el Satisfaccion y
it Beneficios compromiso de
-Representacion .
contraste los miembros
-Atribucién de del equipo.
motivos y
causalidad.
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Personalidad dentro de

“

Toma de decisiones de

Equipos de trabajo vy

los grupos los grupos comportamiento
Eleccion Personalidad Comportamiento
Entre varias alternativas posibles Es lo que construye a cada persona Conducta que presentamos ante
para conseguir un resultado. distinguiéndola de otra. ciertos estimulos.
I Suelen ser
Para En una empresa .
. Comportamiento Indlyldual, de
Adoptar diferentes enfoques. Puede afectar o no en la forma que la organizacional | €duiPo, de empresa
ejecutes. y empresa extendida
| Son |
q 1 Tipos
Tipos de -De direccion isti _— - Describir
po: = _Estratéqi : Centrado en el Caracteristica
decisiones stratégicas Dominante == bieti - Entender
-Individuales Objetvo. | - Predecir
van | -Operativas ) -Controlar
-Rutinarias o : Optimista y Comportamiento
De acuerdo a su programadas. Expresivo = competitivo en su organizacional Debe ser
funcion. -De riesgo. enfoque. de los . Disciplinado vy
empleados .
dedicado
|ntr0vert|d0 e Actua racional y no * Oportunista
comente errores. + Original
» Rebelde.
Relacional =—{ Es tolerante vy
ayuda a evitar
conflictos.
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Concepto de
liderazgo

Tipos de lideres

en una
organizacion

10

Cultura
organizacional
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Modelos basados
ala cultura
organizacional

“Capacidad que tiene

una  persona de
comunicarse y dirigir a
un grupo -

de personas”’.
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CARACTERISTICAS

«Comunicacion
*Dar ejemplo

PILARES FUNDAMENTALES

1- Capacidades técnicas
2- Capacidades

*Ser empatico - personales
*Confianza 3- Capacidades sociales
*Seguridad

*Motivacion

*Seguridad

LAISSEZ-FAIRE

Confia en sus empleados. BENEFICIOS

Toma decisiones tras la| *Motivacion de los
DEMOCRATICO discusion del grupo. empleados
- *Aumento de la productividad
| lider las toma | «Mejora el clima laboral
AUTOCRATICO -EjeCiSioneS. *Resolucion efectiva de
_ problemas
Se motiva a los empleados | .crecimientos de las
TRANSACCIONAL con incentivos econdmicos. ganancias
Se centra en el capital *Resultados més creativos.
TRANSFORMACIONAL humano de la empresa. —
BENEFICIOS VALORES
‘Sistema de valores,
creencias y suposiciones |- Competitividad Afecta la forma que los
sobre una organizacién a |- !dentidad de la miembros interactGan 'y
modo que las personas |°rdanizacion =] representan a la
deben comportarse e |- [omade decisiones organizacion.
e e - s -Productly'ldadyrenc_ilmlento
i . - Adaptacion al cambio
actividades laborales” - Satisfaccion en el trabajo
- Compromiso de los
empleados. o

EDGAR H. SCHEIN ™

GEERT HOFSTEDE =

FONS TROMPENAARS’ =

Artefactos visibles, valores compartidos y supuestos
basicos subyacentes.

Se utiliza para entender las diferencias culturales en
las organizaciones globales.

Se centra en la forma que las personas resuelven
dilemas éticos y de valor en diferentes culturas.
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