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Grupos en la 

Organización 

Conjunto de individuos 

que interactúan y se 

interrelacionan para 

lograr objetivos comunes 

Existen dos 

tipos de grupos, 

formales e 

informales  

Formales: Definidos 

por la estructura de la 

organización, equipos 

de trabajo, comités, 

etc. 

Informales: Surgidos de 

manera natural dentro 

de la organización, 

grupos de amigos, 

redes de apoyo. 

Características  

Tamaño: Pequeño 

de 2 a 10 personas, 

grande de más de 

10 personas  

Composición: 

Homogéneos y 

heterogéneos  

Estructura: Roles y 

normas, Liderazgo, 

Comunicación 
Dinámica de los 

Grupos 

Cohesión: Grado de 

unión y compromiso 

entre los miembros. 

Conformidad: 

Adopción de normas 

y comportamientos 

del grupo. 

Toma de Decisiones: 

Procesos y métodos 

para decidir en grupo 

Liderazgo  

Conjunto de habilidades 

que sirven para conducir 

y acompañar a un grupo 

de personas 

Impacto de los 

Grupos en la 

Organización 

Productividad: 

Influencia en 

la eficiencia y 

eficacia. 

Satisfacción Laboral: 

Afecta el bienestar y 

la motivación de los 

empleados. 

Comunicación: 

Mejora o dificulta el 

flujo de información. 
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Grupos en la 

Organización 

-Liderazgo  

Es el conjunto de 

habilidades de un individuo 

que le permiten ejercer 

tareas como líder.  

 

-Tipos de 

Líderes en una 

Organización 

Líder Autocrático 

Líder Democrático 

Líder Transformacional 

Líder Transaccional 

Líder Laissez-Faire 

Líder Situacional 

Un líder es aquel que está al mando de un grupo y 

tiene la capacidad de motivar a sus integrantes a 

través de su discurso o de su empatía. 

- Toma decisiones unilateralmente, tiene 

control estricto y comunicación descendente. 

- Consulta al equipo, toma de decisiones 

participativa, comunicación bidireccional. 

- Motiva e inspira al equipo, tiene visión a largo 

plazo y enfoque en el cambio y la innovación. 

- Basado en recompensas y castigos, enfoque en 

el rendimiento y relaciones de intercambio. 

- Delegación completa. 

- Autonomía para el equipo. 

- Mínima intervención. 

- Adapta el estilo según la situación, tiene flexibilidad, 

su evaluación es continua al contexto. 
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Grupos en la 

Organización 

Cultura organizacional  

Conjunto de valores, 

creencias y normas que 

compartan los miembros 

de una organización. 

Elementos de la 

Cultura Organizacional 

 

 

- Valores: Principios y creencias 

fundamentales. 

- Normas: Reglas y expectativas 

de comportamiento. 

- Símbolos: Logotipos, eslóganes y 

rituales. 

- Lenguaje: Comunicación interna 

y terminología. 

Modelos basados en la 

Cultura Organizacional 

-Modelo de Edgar Schein 

 

 

 

-Modelo de Charles Handy 

 

 

 

 

-Modelo de Geert Hofstede 

Niveles de Cultura: 

  - Artefactos: Aspectos visibles. 

  - Valores adoptados: Estrategias y objetivos. 

  - Supuestos básicos: Creencias inconscientes. 

Tipos de Cultura 

- Cultura de poder: Control centralizado. 

- Cultura de rol: Estructura y burocracia. 

- Cultura de tarea: Enfoque en proyectos y equipos. 

- Cultura de persona: Centrarse en individuos. 

Dimensiones Culturales 

-Distancia de poder. 

-Individualismo vs. Colectivismo; Masculinidad vs. Feminidad. 

-Evasión de la incertidumbre; Orientación a largo plazo vs. 

Corto plazo. 


