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4 Comunicacion
Dar ej I
CONCEPTO El liderazgo es el conjunto o eJe’mp °
DE de habilidades de un CARACTERISTICAS< Empatia
Confi
LIDERAZGO < individuo que le permiten Y HABILIDADES Sznulr?(::z
ejercer tareas como lider. & .
Motivacion
\_ \Responsabilidad
fCapacidades personales Son aquellos que controlan las emociones
UNIDAD IV GRUPOS y el equilibrio de las personas
EN LA LOS TRES PILARES
ORGANIZACION FUNDAMENTALES SON < Capacidades técnicas J Son conocimientos afines con el

MODELOS
BASADOS ALA
CULTURA <
ORGANIZACIONAL

.

area de desempefio de la empresa

Capacidades sociales J Son las que facilitan la relacién con otras
personas ejemplo. empatia, confianza

r

Describe las creencias profesadas y los supuestos
Modelo de cultura de Edgar h. schein P y P

subyacentes son el corazén de la cultura organizacional

Distancia de poder, evitacion de la incertidumbre masculinidad
Cinco dimensiones culturales de Geert Hofstede =) femenina, el individualismo frente al colectivismo y el largo
lazo frente a la orientacién a corto plazo

El universalismo contra el particularismo, el individualismo

Las dimensiones culturales de Fons trompenaars J frente al colectivismo, neutral frente a lo emocional, especifico
contra difuso, logro frente atribucidn, secuencial frente a
sincrdnica, el control interno versus el externo.
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Toma decisiones de los Se define como Los tipos de grupos son

| Em == Em

Proceso por el que se escoge

una opcion entre varias posibles Grupo formal organizado, Grupos espontaneos,

Por que las personas objetivo explicito y grupo grupos institucionales
| se relinen en grupos informal analizados

Atreves de fa toma de decisiones s EEEERESTICEES]

en la empresa, se determina una |

situacion o problema ' . Grupos de pertenencia
Al integrarse se debe considerar que .
| y grupos de referencia

Decisiones Decisiones - |

de direccidn agi
estratégica Roles
Uno de los factores clave para |
Decisiones Decisiones el manejo de grupos es el _
individuales TR 6
operativas programadas
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: | desempeia cuando participa

Econdmico, social, racional, Un buen lider debe poseer la

retrospectivo, moral, cognitivo,

interpretativo |
_ - e e

Nivel individual, de quipo, de Loque influye a la cultura
empresa, y empresa extendida organizacional. Que es un

| |
e
/_\ |

Liderazgo laissez-faire,
democratico, autocratico,
transaccional, transformal,

los modelos basados en la cultura
organizacional son

Miembro Miembro Miembro L
. . | Motivacion de Aumento en la
oportunista EEIRE el _ los empleados productividad
. dMle;nb(;o Idlsaplln.adol ) Modelo de cultura “Artefactos” o Mejora el clima Crecimiento de
edicado de la organizacion organizacional de los elementos y el trabajo en la facturaciony
Edgar. H schein visibles e Ll gt de las ganancias
4
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