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UNIDAD IV GRUPOS 

EN LA 

ORGANIZACION 

CONCEPTO 

DE 

LIDERAZGO 

LOS TRES PILARES 

FUNDAMENTALES SON 

El liderazgo es el conjunto 

de habilidades de un 

individuo que le permiten 

ejercer tareas como líder. 

Comunicación                                                    

Dar ejemplo                                                

Empatía                                                   

Confianza                                                

Seguridad                                             

Motivación                                   

Responsabilidad 

 

CARACTERISTICAS 

Y HABILIDADES 

Capacidades personales 

 

Capacidades técnicas 

 

Capacidades sociales 

Son aquellos que controlan las emociones 

y el equilibrio de las personas 

Son conocimientos afines con el 

área de desempeño de la empresa 

MODELOS 

BASADOS ALA 

CULTURA 

ORGANIZACIONAL 

Modelo de cultura de Edgar h. schein 

Cinco dimensiones culturales de Geert Hofstede 

Son las que facilitan la relación con otras 

personas ejemplo. empatía, confianza 

Las dimensiones culturales de Fons trompenaars 

Describe las creencias profesadas y los supuestos 

subyacentes son el corazón de la cultura organizacional 

El universalismo contra el particularismo, el individualismo 

frente al colectivismo, neutral frente a lo emocional, específico 

contra difuso, logro frente atribución, secuencial frente a 

sincrónica, el control interno versus el externo. 

Distancia de poder, evitación de la incertidumbre masculinidad 

femenina, el individualismo frente al colectivismo y el largo 

plazo frente a la orientación a corto plazo 
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GRUPOS EN LA ORGANIZACION 

Toma decisiones de los Se define como Los tipos de grupos son  

Es decir 

Proceso por el que se escoge 

una opción entre varias posibles 

Grupos en una 

empresa con el 

Atreves de la toma de decisiones 

en la empresa, se determina una 

situación o problema 

Decisiones 

rutinarias o 

programadas 

Decisiones 

de dirección  

Algunas decisiones para tomar 

en una empresa son 

Decisiones 

estratégica

s 

Decisiones 

individuales 

operativas 

Conjunto de personas que 

interactúan y se relacionan 

de manera regular 

Por que las personas 

se reúnen en grupos 

Al integrarse se debe considerar que 

Roles  

A partir de 

los objetivos 

A partir de la 

estructura 

Por seguridad, estatus, autoestima, 

pertenencia, logro o metas 

Grupo formal organizado, 

objetivo explicito y grupo 

informal 

La manera de asimilar 

la información varía de 

una persona a otra 

Grupos espontáneos, 

grupos institucionales 

analizados 

A partir de las influencias 

Uno de los factores clave para 

el manejo de grupos es el 

Y La administración se 

puede ejecutar con los 

Grupos de pertenencia 

y grupos de referencia 

Porque son los 
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Económico, social, racional, 

retrospectivo, moral, cognitivo, 

interpretativo 

Los tipos de equipos de trabajo son liderazgo 

El termino rol puede aplicarse en 

Rol esperado, Rol percibido, Rol ejercido, 

Loque influye a la cultura 

organizacional. Que es un  

Un buen líder debe poseer la  

Comunicación, dar ejemplo, 

empatía, confianza, 

seguridad, motivación y 

responsabilidad 

Entre ellos los 4 niveles del 

comportamiento organizacional son  

Nivel individual, de quipo, de 

empresa, y empresa extendida 

Sistema de valores creencias y 

suposiciones sobre una organización 

Miembro 

rebelde  

Miembro 

oportunista 

Miembro 

original 

De pendiendo de como se 

combinan se distinguen 4 

modelos de los empleados 

Miembro disciplinado 

dedicado de la organización 

Tipos de lideres 

Liderazgo laissez-faire, 

democrático, autocrático, 

transaccional, transformal, 

los modelos basados en la cultura 

organizacional son 

Modelo de cultura 

organizacional de 

Edgar. H schein  

Los beneficios de un liderazgo son  

“Artefactos” o 

los elementos 

visibles 

Por ejemplo 

Motivación de 

los empleados 

Aumento en la 

productividad 

Crecimiento de 

la facturación y 

de las ganancias 

Mejora el clima 

y el trabajo en 

equipo 

Papeles que una persona 

desempeña cuando participa 
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