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Consiste en el proceso de emisión y recepción de 

mensajes dentro de una organización compleja. Dicho 

proceso puede ser interno o externo  
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Estructura de una organización:                          

Departamentalización por funciones, por líneas de 

productos o servicios, por regiones geográficas, por clientes 

89dc9210099b46106440f69bc20f5c78-LC-LPS603-PSICOLOGIA 

ORGANIZACIONAL.pdf (plataformaeducativauds.com.mx) 

 

Un sistema de una organización Es un conjunto de 

personas agrupadas con el fin de obtener una meta u 

objetivo atreves de un método o plan de acción y que 

cuentan con recursos para ello. 
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La comunicación en la organización interna se basa en 

circulación de información, ascendente, descendente, 

lateral y en la Comunicación externa, operativa, externa 

estratégica, externa de notoriedad.  
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Mediante la comunicación, el equipo se coordina define las 

metas y los objetivos intermedios, intercambia conocimiento, 

información, opiniones y toma decisiones. 
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Se hace uso del lenguaje formal para la difusión de tareas o 

algún comunicado de importancia Y el lenguaje informal permite 

recabar información por medio de comentarios y sugerencias. 
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Mediar el clima laboral nos dará información de lo que hay en la 

mente y en los sentimientos de los empleados que participen y 

obtendremos el diagnóstico del estado de ánimo de la organización 
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La capacitación laboral surge como respuesta a la necesidad 

de mejorar permanentemente la calidad y pertenencia de 

la educación y la formación de recursos humanos 

89dc9210099b46106440f69bc20f5c78-LC-LPS603-PSICOLOGIA 

ORGANIZACIONAL.pdf (plataformaeducativauds.com.mx) 

 

Los tipos de capacitación laboral son                      

Capacitación para el trabajo                                    

Capacitación formal e informal.  
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El plan de recursos humanos debería contemplar entre 

los roles y responsabilidades las siguientes definiciones. 

Rol, Autoridad, Responsabilidad, Competencia, 
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RECUPERADO DE ANTOLOGIA U.D.S 
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