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El diseio del producto y/o servicio se refiere al
proceso de erear caracteristicas y funcionalidades
que satisfagan las necesidades y deseos de los
clientes. al mismo tiempo que cumplen con los
objetivos estratégicos de la empresa

e refieren a las actividades y pasos secvenciales

que una empresa lleva a cabo para transformar
CE so D E e insumos (materias primas, componentes,

DRO informacidn, etc.) en productos o servicios que

D Ro D U c'(“ ON agregan valor al consumidor.

es un proceso fundamental en la gestion
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ION Y RDNINISTRHUO resarial fo izar
DLANEACION Y O PUCoN D%, T s s
p R O D U C Cl O N para la fabricacion de bienes o la prestacion de
servicios.

Y EL s,STEMn DE se refieren a un conjunto de

actividades coordinadas que una

SISTEMA DE CAUDRD — > .ol
SERVICIO "’\’_bpnoc;nnmnuow DE : ‘

es una parte crucial de la gestidn de

\,\’b LAPRODUCCION > st s e
ricacion de bienes o p| acion
de servicios.

OR GA N’Zlq C IO N '—b Es la estructura y las politicas que

una empresa o entidad implementa
para gestionar eficazmente a sv
personal y cumplir con las
regulaciones legales pertinentes.
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