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LA PRODUCCIÓN Y EL
SISTEMA DE SERVICIO

producción

a producción es la actividad que aporta
valor agregado por creación y suministro
de bienes y servicios, es decir, consiste
en la creación de productos o servicios y,
al mismo tiempo, la creación de valor.

servicio
prestación que satisface alguna
necesidad humana y que no consiste en
la producción de bienes materiales

aspectos clave

complementariedad

calidad y satisfacción del cliente

proceso integrado

cadena de valor

rentabilidad y competitividad

la producción y el servicio suelen ser
actividades complementarias

una producción eficiente y de alta calidad
es crucial para ofrecer servicios que
satisfagan las expectativas del cliente

la producción y el servicio estan
integrados en un proceso continuo

ambos contribuyen a una cadena de
valor

una producción eficiente puede reducir costos y mejorar
la rentabilidad, mientras que un buen servicio puede
diferenciar a una empresa de sus competidores y
fomentar la lealtad del cliente




