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Es decir, que es una forma general de

i
il Sistema de pensar en el mejoramiento de las
servicios experiencias de usuario, de cliente, de
Lo actividad de ploneary empleado y de la misma empresa.
organizor los recursos de una es un trabajo que prioriza los procesos y,
empresa para mejorar como todo proceso, lleva su tiempo
- per:"‘c'ﬁg';’;“‘:;":m':' e concretarlo e implementarlo.

eindirectomente la de los

entes. % &'

Para disefiar un producto y que éste

La P POduCCién P"Od“CCién sea exitoso, se deben entender muy

H Los disefiadores de productos bien los objetivos del negocio, darle
9 s.s ema e se encargan de generar una mucha importancia a la facilidad de
uso, es decir, a la usabilidad, y otras

buena experiencia de usuario,

servicio s m:xg:;lgﬁf:qﬂﬂgzx cuestiones de produccion.

se encarga de tecnologic.
Mientras los productos son
creados, entregados y
consumidos en diferentes
etapas, el servicio sucede
con la presencia del cliente o
usuario cuando interacciona Produccion
con una compania. ZDiferencia
Disefio de Productos resuelve
ent"e problemas concretos, por ejemplo. la
> creocién de vna aplicacion para
Produccion 9 comprar articulos de tecnologio
sistema de Sistema de
servicios? servicio
Por su parte, el Diseiio de Servicies no
solo resuelve eso, sinc que tiene en
cuenta los diferentes actores que
forman parte de esa empresao que esta
creando ko opp. '
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