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Producción y
sistemas de

servicios 

Producción 
 Proceso de transformación de
recursos en bienes y servicios 
Proceso de creación de bienes

tangibles.

Sistema
servicios

Proceso de brindar intangibles
para satisfacer las necesidades

de los clientes.
Proceso de entrega de servicios

a los consumidores 

Relación entre
Producción y Sistemas

de Servicios en el
Desarrollo Empresarial

Objetivo: Fabricar productos de
calidad de manera eficiente.

1.

      2.Características:
Utilización de recursos (materiales,
mano de obra, tecnología).
Proceso de transformación de
materias primas en productos
terminados.

3.Tipos de producción:
Producción artesanal.
Producción en masa.

Producción por proyectos.

Objetivo: Ofrecer servicios de
calidad que generen

satisfacción en los clientes.

1.

Complementariedad: Muchas
empresas combinan la producción

de bienes con la prestación de
servicios posventa para mejorar la

experiencia del cliente.

2.Características:
Intangibilidad de los servicios.

Interacción directa con los clientes.

Estrategias integradas: Algunas
empresas integran sus procesos de

producción con servicios
personalizados para diferenciarse

en el mercado.

3. Tipos de servicios:
Servicios profesionales.
Servicios de consultoría.

Servicios de turismo.
Servicios financieros.

Ejemplo:
Empresa de electrodomésticos:

Ofrece no solo la venta de
productos, sino también servicios
de instalación, mantenimiento y

reparación.



Uds

A n t o l o g í a .  

h t t p s : / / s d i n d u s t r i a l . c o m . m x / b l o g / s i s

t e m a s - d e - p r o d u c c i o n /

R E F E R E N C I A S  


