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1. Objetivo: Fabricar productos de
calidad de manera eficiente.

Produccion
Proceso de transformacion de
recursos en bienes y servicios
Proceso de creacién de bienes
tangibles.

2.Caracteristicas:
o Utilizacidn de recursos (materiales.
mano de obra, tecnologia).
o Proceso de transformacion de
materias primas en productos
terminados.

3.Tipos de produccién:
° Produccidn artesanal.
o Produccién en masa.
o Produccidén por proyectos
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1. Objetivo: Ofrecer servicios de
calidad que generen
satisfaccidn en los clientes.
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Sistema
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P':Oducc'on y SerViCiOS 2.Caracteristicas:
s‘stemas de Proceso de brindar intangibles ( ) Intangibilidad de los servicios.

o Interaccidn directa con los clientes

para satisfacer las necesidades

SerViCiOS de los clientes.

Proceso de entrega de servicios

a los consumidores 3. Tipos de servicios:

Servicios profesionales.
Servicios de consultoria.

Servicios de turismo.
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Servicios financieros.
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Complementariedad: Muchas
empresas combinan la produccién
de bienes con la prestacidn de
servicios posventa para mejorar la
experiencia del cliente.

Relacién entre
Produccién y Sistemas
de Servicios en el
Desarrollo Empresarial

e Estrategias integradas: Algunas
empresas integran sus procesos de
produccidn con servicios
personalizados para diferenciarse

en el mercado.

Ejemplo:

Empresa de electrodomésticos:
Ofrece no solo la venta de

productos, sino también servicios

de instalacién, mantenimiento y

reparacion.
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