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PRODUCCIÓN 

Deberá ubicar los principales 

riesgos y oportunidades que 

esta industria ofrece, de 

acuerdo con las características 

de su medio actual y futuro.  

DISTRIBUCIÓN Y PUNTOS DE VENTA 
es necesario determinar cómo hacer llegar los 

productos al mercado. Para ello se deben 

escoger rutas mediante las cuales, de la manera 

más eficiente posible, se transporte el producto 

desde el centro de producción hasta el 

consumidor 

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO 
El diseño de un producto o servicio debe 

cumplir con varias características, entre 

otras: 

• Simplicidad y practicidad (facilidad de 

uso). 

• Confiabilidad (que no falle). 

• Calidad (bien hecho, durable, etcétera). 

ESTUDIO DEL MERCADO 
El estudio de mercado es el 

medio para recopilar, registrar 

y analizar datos en relación 

con el mercado específico al 

cual la empresa ofrece sus 

productos. 

DIAGRAMA DE FLUJO 
El diagrama de flujo del 

proceso de producción es una 

secuencia gráfica de las 

operaciones; sirve para detallar 

y analizar el proceso de 

producción, mediante el uso de 

un diagrama de flujo 

 establece las condiciones actuales de 

la industria o sector en que participa la 

empresa, así como sus condiciones 

futuras que se pueden prever a partir 

del reciente desarrollo que haya 

presentado. 

INVESTIGACIÓN DEL MERCADO 
Las decisiones que se tomen en el área 

de marketing y en otras áreas de la 

empresa, deben buscar la satisfacción 

del cliente; para lograrlo es necesario 

conocer sus necesidades y cómo 

pueden satisfacerse 

Existen algunas áreas básicas, en las que 

toda empresa se ve involucrada, como: 

• Área legal (fiscal, laboral, etcétera). 

• Área de producción. 

• Área de mercados. 

• Área administrativa. 

PRODUCCIÓN 
transformación de insumos 

a partir de recursos 

humanos, físicos y 

técnicos, en productos 

requeridos por los 

consumidores 

ESTRUCTURA 

ORGANIZACIONAL 
El primer paso para establecer 

un sistema de organización en 

la empresa es hacer que los 

objetivos de la empresa  y los 

de sus áreas funcionales 

concuerden y se 

complementen 

 

La organización es la 

forma en que se dispone y 

asigna el trabajo entre el 

personal de la empresa, 

para alcanzar 

eficientemente los 

objetivos propuestos. 

 

DESARROLLO DEL PERSONAL 
•Adiestramiento. Es el entrenamiento básico 

requerido para que la 

persona desempeñe las funciones para las que 

ha sido contratada. 

• Capacitación. Es el entrenamiento avanzado 

que se le proporciona 

a la persona para facilitarle un mayor desarrollo 

individual y profesional 
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