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CANVAS  

Segmentos de 

mercado 

 

Fuentes de 

ingresos 

 
Propuesta de 

valor  

 

Detallaremos toda la 

información que tengamos 

sobre el segmento de cliente 

al que nos dirijamos Esa diferenciación nos dará 

una ventaja competitiva 

canal 

Cómo haremos llegar 

nuestra propuesta de 

valor a nuestros 

diferentes clientes 

 

Relación con 

el cliente 

 

Piensa si tus clientes 

requieren un trato 

personalizado y exclusivo 

Recursos 

claves 

Cómo generar recursos 

con lo que tienes que 

ofrecer al mundo 

Actividades 

clave 

Este apartado establece 

todo lo necesario para 

llevar a cabo tu propuesta 

de valor 

Serie de recursos físicos y 

materiales, como patentes o 

derechos de autor, además de 

humanos y financieros. 

Socios 

clave 

 

Tus socios y 

proveedores

  

Socios 

clave 

 

Define los costes más 

importantes de tus 

actividades y recursos 

claves. 
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