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MODELOS DE NEGOCIOS

¢

innovacion, estabilidad , viahilidad,
NATURALEZA estrategia , escalabilidad y sostenibilidad
todo estoy ayuda a que el proyecto sea

exitoso y sostenible.

1Definir problemas y objetivos

investigacion de mercado es un proceso R :
g P 2Disenar el estudio

crucial para entender las necesidades,
deseos y comportamientos de los

3 Recopilar de datos
4 Analizar de datos

MERCADO consumidores, asi como para analizar las
: : 8 Interpretar los datos
tendencias del mercado y la competencia. S
Informar y tomar decisiones
ayudan a visualizar y entender lo
procesos clave, las interacciones
entre diferentes componentes del | Proceso de ventas
PRODUCCION negocio, y como se crea, entrega y 2 Proceso de produccion

captura valor. Aqui hay algunos
gjemplos de como los diagramas de

2 Proceso de atencion al cliente

flujo se pueden aplicar a modelos de
negocios:

1 Jerarquia
2 Roles y responsabilidades
3 Departamentos y unidaded
4 Relaciones de reporte
b Flujos de comunicacion

define como se organizan y sé
gestionan las funciones y roles
dentro de una empresa. Esta
estructura determina la
jerarquia, las
responsabilidades, las
relaciones de reporte y los
flujos de comunicacion.
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