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IMPLANTACION DE UN MODELO DE NEGOCIO
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I El marketing se encarga del proceso de planear las I I' /
I actividades de la empresa en relacién con el precio, la <3P
promocion, la distribucion y la venta de bienes y servicios que I 8
I ofrece, asi como de la definicion del producto o servicio con I
I base en las preferencias del consumidor, de forma tal que
permitan crear un intercambio (entre empresa y consumidor) I \ V4
‘ que satisfaga los objetivos de los clientes y de la propia ’
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I Dentro de los objetivos del area de marketing es | —]
necesario definir lo que se desea lograr con el | \

I producto o servicio en términos de ventas, | \

I distribucion y posicionamiento en el mercado. I’
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I ? INVESTIGACION DEL mERCADO |
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I Las decisiones que se tomen en el area de marketing y en I i
I otras areas de la empresa, deben buscar la satisfacciéon del
cliente; para lograrlo es necesario conocer sus necesidades I
I y como pueden satisfacerse. La investigacion de mercado I
]

l se utiliza como una herramienta valiosa en la obtenciéon de
\ esta informacion. /
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= ESTUD'O DEL MERCADO :
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Es el conjunto de acciones que realiza una l
organizacion para conocer la demanda y la oferta |
existente en el mercado. Es decir, cuales son las I

necesidades del publico objetivo y cémo son
[\ satisfechas por parte de nuestra competencia.

4

~_______________‘

on
- —
\ ’
~—’ LAS 4 P’S 1 ’ \
I e / - E@D \
I ] I € A 1
Representan el producto, el precio, el punto de venta o plaza I— ‘ 4Ps ‘ |
I y la promocién, los cuatro factores principales que los | y = I
l especialistas en marketing deben tener en cuenta al disefar \ Q?“df !
I su estrategia de campafa. La estrategia de marketing debe: I \ L , > 4
Comunicar lo que el producto proporcionara al cliente. ’ N /
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I Transformacién de insumos a partir de recursos
I humanos, fisicos y técnicos, en productos
[ requeridos por los consumidores. Producto. [
i Resultado final de un proceso de produccién que
\ representa un satisfactor para el consumidor. |
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’ ELEMENTOS DE PRODUCCION
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Tradicionalmente, los economistas dividen los I
factores de produccion en cuatro categorias:
tierra, trabajo, capital y capacidad empresarial. La I

\

tierra se refiere a los recursos naturales, el trabajo
se refiere al esfuerzo laboral y el capital es
cualquier cosa que se utilice para hacer algo mas. y
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