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emocional 

Inteligencia
tradicional 

Características 

Es la habilidad de entender, usar
y administrar nuestras propias

emociones en formas que
reduzcan el estrés, ayuden a
comunicar efectivamente,

empatizar con otras personas,
superar desafíos y aminorar

conflictos.

Capacidad de resolver
problemas, planear, pensar de
manera abstracta, comprender
ideas complejas, aprender de la

experiencia.

Reconocimiento de emociones
propias, comprensión de las

mismas. Gestionar y estabilizar
el interior propio.

Adquisición de la
capacidad

emocional 
Un proceso que se da a través de

la experiencia que será de
utilidad para el manejo y mejor

relación intrapersonal y
emocional 

Reconocimiento de
emociones 

Comprensión de las emociones,
es decir, tomar conciencia de lo

que nos está sucediendo,
identificar y significar lo que se

siente y desde ese conocimiento,
evaluar estrategias que permitan

lograr una sensación de
bienestarm

Flexibilidad y
adaptación 

Se enfoca en reconocer, aceptar
y superar los cambios, lo que se

basa en tu capacidad de
recuperación.

Liderazgo 

Se basa en conocer y saber
gestionar nuestras emociones y

las de nuestro equipo. Es un
enfoque centrado en las
personas y en cómo nos

relacionamos entre nosotros con
el objetivo de promover los

mejores resultados.

Liderazgo
transformacional 

Inspira y motiva a los equipos
para realizar cambios positivos y

significativos en la empresa.

Comunicación
emocional 

Aquella que transmite sentimientos,
emociones y deseos, y tiene un alto
componente de contacto físico. Nos
ayuda a guiarnos, nos conecta con

nuestros deseos y necesidades,
proporcionan

 motivación. Su expresión aporta
información a los demás, y dota de
autenticidad las relaciones con los

demás y con uno mismo.
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